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1. UVOD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje izradila je Samoanalizu u sklopu postupka
medunarodnoga vanjskog vrednovanja, koje provodi Europska udruga za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA). U Samoanalizi Agencija prvenstveno objasnjava na koji nacin ispunjava svaki europski
standard i smjernicu za osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja (po
ESG-ju), u kontekstu hrvatskoga sustava visokog obrazovanja i znanosti. Koristeni su podaci iz
razli¢itih izvora, dobiveni od ¢lanova stru¢nih povjerenstava, visokih ucilista i drugih dionika,
prikupljeni u proteklom petogodisnjem razdoblju za potrebe poslovnih procesa i unapredenje rada

Agencije.

Za Hrvatsku kao ravnopravnu ¢lanicu Europske unije, europska dimenzija u visokom
obrazovanju 1 znanosti iznimno je vazna. U tome smislu, jedan je od strateSkih ciljeva visoko
obrazovanje koje svojom kvalitetom moze konkurirati europskom, ¢emu svoj doprinos daju i

postupci vanjskog vrednovanja koje provodi Agencija.

Sustav osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti, koji pretpostavlja postojanje
nacionalnih zakona 1 propisa, kao 1 tijela nadlezna za provodenje postupaka vanjskog
vrednovanja i stru¢njaka koji ih provode, uz trajno promicanje vaznosti kulture kvalitete,
pracenje europskih i svjetskih trendova te unapredivanje postupaka, za Hrvatsku je relativno nov
sustav. Izazov postavljanja temelja, izgradnje 1 u¢vrséivanja tih procesa stavljen je pred AZVO

kao nacionalnu agenciju za provodenje postupaka vanjskog vrednovanja.

Na samim pocecima rada, to je znacilo osvijestiti visoka uciliSta, a potom 1 cjelokupan sustav
visokog obrazovanja o znafaju postupka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja za razvoj kulture
kvalitete. Nije rije¢ samo o ispunjavanju standarda i kriterija, odnosno formalnosti, nego je jedan
od ciljeva bio pomoc¢i visokim uciliStima da unaprijede svoj rad te da briga o kvaliteti postane

jedan od prioriteta njihova rada.




Ove godine, kada zavr§avamo prvi petogodisnji ciklus vanjskog vrednovanja, mozemo re¢i da je
prvobitni cilj - ostvaren. Visoka uciliSta, drugi dionici i javnost ne samo da prepoznaju znacaj
osiguravanja kvalitete, nego su se na razini institucija (a time i sustava) dogodile pozitivne

promjene, Koje su poticaj visokim uciliStima za unapredenja, a AZVO-u za bududi rad.

Na kraju prvog ciklusa, zelimo istaknuti kako smo i sami u proteklom razdoblju rasli i razvijali
se, uzimajuci u obzir povratne informacije dionika kao i promjene u okruZenju, od pristupanja
Hrvatske Europskoj uniji, usvajanja nove Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije,
donosenja Zakona o Hrvatskome kvalifikacijskom okviru pa sve do internacionalizacije visokog
obrazovanja, akademske i istrazivacke mobilnosti. Upravo u skladu s tim promjenama te
europskim i svjetskim trendovima, AZVO ocekuju i novi izazovi.

Nastavit ¢emo promicati vaznost osiguravanja kvalitete i s ostalim dionicima unapredivati
hrvatski prostor visokog obrazovanja, kako bi on bio atraktivan hrvatskim i stranim studentima,

znanstvenicima i profesorima, a nasa visoka uciliSta pozeljno mjesto studiranja, rada i suradnje.

2. OPIS POSTUPKA IZRADE SAMOANALIZE

U Agenciji je 2015. godine organizirana radna skupina zaduzena za koordinaciju procesa izrade
Samoanalize. Bila je rije¢ o manjoj skupini koja je na sastancima ciljano okupljala manje skupine
zaposlenika, ¢iji je rad kljucan za pojedini dio Samoanalize. Prva je zadaca bila na jednom mjestu
skupiti sve analize i povratne informacije na kojima se Samoanaliza treba temeljiti. Rije¢ je o
sljede¢im dokumentima:

o Samoanaliza AZVO-a iz 2011. godine;

o lzvjesée 0 vanjskom vrednovanju AZVO-a iz 2011. godine;

o pismo ENQA-e AZVO-u datirano 1. veljace 2012. godine, kojim se trazi potvrda da
ministar ne moze mijenjati odluke AZVO-a i odgovor AZVO-a od 7. veljace 2012. godine
kojim se to potvrduje;

o Odluka EQAR-a 0 upisu AZVO-a od 21. studenoga 2011. godine, kojom se kao

problemati¢ni standardi, na koje treba osobito obratiti pozornost prilikom sljedecega

2. OPIS POSTUPKA IZRADE SAMOANALIZE|



https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/AZVO%20samoanaliza%202011
https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/ASHE_External_Review_Report.pdf

vanjskog vrednovanja, isticu tadasnji kriteriji 2.1. i 2.4, zbog moguceg preklapanja
procesa (vanjske prosudbe i reakreditacije) te 2.5, zbog moguéih problema s dostupnosc¢u
I razumljivoscu izvjeS¢a AZVO-g;

o lIzvjes¢e AZVO-a ENQA-i o provedbi preporuka iz Izvje$¢a o vanjskom vrednovanju od
24. rujna 2013. godine;

o nova inacica Standarda i smjernica (Standards and Guidelines for Quality Assurance in

European Higher Education Area, dalje u tekstu ESG) te EQAR-ovo tumacenje 2. i 3.

dijela;
o pismo AZVO-a EQAR-u od 13. listopada 2015. godine, s planom prilagodbe novoj

inacici ESG-ja;

o upute ENQA-e za vanjsko vrednovanje agencija;

o pismo EQAR-a AZVO-u od 12. veljace 2016. godine, u kojem se navodi da povjerenstvo
zaduzeno za vanjsko vrednovanje AZVO-a treba provjeriti uskladenost s ESG-jem
procesa vanjske prosudbe, reakreditacije i inicijalne akreditacije u visokom obrazovanju,
kao i procesa tematskog vrednovanja i vrednovanja u znanosti u mjeri u kojoj su oni
povezani s vrednovanjima u visokom obrazovanju. Ako nisu povezani s tim
vrednovanjima, potvrdio je EQAR u svome pismu, s ESG-jem ne moraju biti uskladeni
upisi na visoka ucilista, prikupljanje podataka, stru¢no priznavanje inozemnih
visokoskolskih kvalifikacija ni podrska tijelima u sustavu. Konacno, podsjetio je na
nuznost detaljnog pristupa pitanjima preklapanja procesa (2.1. i 2.2. u novom ESG-ju) te

sadrzaja i dostupnosti izvjesca (2.6).

Prvenstveno je, dakle, rije¢ o lzvjes¢u 0 vanjskom vrednovanju za ¢lanstvo u ENQA-i i upis u
EQAR, provedenom 2011. godine i naknadnoj komunikaciji s ENQA-om i EQAR-om u sklopu
naknadnog pracenja, prilagodavanja novoj inaici ESG-ja i pripreme za novo vanjsko

vrednovanje.

Osim toga, AZVO je na raspolaganju imao razli¢ite vrste povratnih informacija, prikupljenih
prvenstveno iz upitnika poslanih visokim ucilistima koja su prolazila procese vrednovanja i
povjerenstvima koja su ih provodila, a onda i drugih oblika istrazivanja stavova dionika u sklopu

projekata provedenih u suradnji s drugim agencijama, visokim u¢ilistima i udrugama civilnog
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drustva te redovitog izvjeStavanja javnosti, Sto je i opisano u godi$njim izvje$¢ima i pregledu

aktivnosti AZVO-a od 2009. do 2015. godine. Sve su te povratne informacije u proteklom

petogodisnjem razdoblju ve¢ analizirane i1 uklopljene u procese AZVO-a, a sada je sve
napravljene izmjene trebalo sazeto opisati na jednom mjestu. S obzirom na to da se zakonski
okvir rada AZVO-a i interni propisi nisu bitno mijenjali, posao izrade prvog nacrta Samoanalize
sastojao se prvenstveno u tome da se ono $to je ve¢ opisano u prvom vanjskom vrednovanju
prilagodi novoj inacici ESG-ja, s naglaskom na dokazima prikupljenim u proteklih pet godina,

koji mogu baciti novo svjetlo na ucinkovitost 1 svrsishodnost procesa AZVO-a.

AZVO je u sijecnju 2016. godine svim nadleznim tijelima u visokom obrazovanju dostavio
obavijest o vanjskom vrednovanju i plan pisanja Samoanalize. Nakon zavrSetka izrade prvog
nacrta Samoanalize, dokument je poslan svim ¢lanovima Upravnog odbora 1 Akreditacijskog
savjeta AZVO-a da daju svoje komentare, a potom i tijelima koja uklju¢uju predstavnike svih
dionika AZVVO-a: Rektorskom zboru, Vijecu veleudilista i visokih $kola te udruzenjima studenata
i poslodavaca. Konac¢no, zavr$na verzija objavljena je na internetu u lipnju 2016. godine ¢ime je i
zainteresiranoj javnosti otvorena moguénost davanja komentara i prijedloga. Zavr$na verzija

dozivjela je dodatne preinake u skladu sa komentarima ENQA-e 0 njezinom sadrzaju i jasnoci.

3. NACIONALNI SUSTAV VISOKOG OBRAZOVANJA | ZNANOSTI |
AZVO

3.1. Sustav visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

Sustav visokog obrazovanja Republike Hrvatske ureden je Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju (Prilog 1.) te je u nadleznosti Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
(dalje u tekstu: Ministarstvo). S obzirom na to da je sustav visokog obrazovanja Republike
Hrvatske posljednjih desetak godina u procesu reforme, Zakon je dozivio brojne izmjene i
dopune. Poticaj za to bilo je potpisivanje Bolonjske deklaracije 2001. godine, koja se provodi od
2004. godine. Prvi korak u reformi visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj napravljen je

2005. godine, uskladivanjem preddiplomskih, diplomskih i stru¢nih studija s bolonjskim
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nacelima uvodenjem sheme studija u trima ciklusima i uvodenjem ECTS bodovnog sustava. Od

2005. do 2009. godine prilagodeni su i poslijediplomski doktorski studiji.

U istom je razdoblju doslo do porasta broja novoosnovanih visokih ucilista. Osnovano je 30
visokih ucilista, od Cega najviSe privatnih visokih skola, ali i velik broj javnih veleucilista,
uglavnom na podruc¢jima od posebne drzavne skrbi, $to je u skladu sa strateskim opredjeljenjem
RH za policentri¢ni razvoj visokog obrazovanja. Osnovana su i prva privatna sveuciliSta. Taj se
trend mijenja nakon 2009. godine, od kada je AZVO zaduZen za provedbu postupaka vanjskog
vrednovanja. Od tada do danas osnovana je samo jedna privatna visoka Skola, a nekoliko je

visokih skola prestalo postojati ili su pripojene drugim visokim uciliStima.

Od 2006. godine pocinje razvoj Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (HKO-a). Izvje$ée o
povezivanju HKO-a s EKO-om i QF-EHEA-om predstavljeno je na sastanku Savjetodavne
skupine Europske komisije za provedbu Europskoga kvalifikacijskog okvira 2012. godine. Zakon
0 Hrvatskome kvalifikacijskom okviru usvojen je 2013. godine, a Pravilnik o Registru HKO-a
donesen je 2014. godine, ¢ime je uspostavljen temelj za daljnju primjenu HKO-a. Upis
kvalifikacija u Registar ne vr$i se automatski, ve¢ nakon §to su izradeni odgovaraju¢i standardi
zanimanja i standardi kvalifikacija. Stoga visoka uciliSta provode projekte financirane iz
europskih i nacionalnih izvora unutar kojih rade na izradi navedenih standarda te reformi svojih
studijskih programa. AZVO od pocetka sudjeluje u razvoju HKO-a te ¢e biti zaduzen za

vrednovanje studijskih programa u skladu s odgovaraju¢im standardima.

Od 2010. godine u hrvatski su obrazovni sustav uvedene dvije znacajne novosti — drzavna matura
na kraju CetverogodiSnjega srednjoskolskog obrazovanja i1 informatiziran nac¢in prijava na visoka
ucilista, koji pri rangiranju kandidata za upis, u znacajnom postotku vrednuju i rezultate ispita
drzavne mature. Centraliziran sustav upisa na visoka uciliSta, koji djelomicno provodi SrediSnji
prijavni ured AZVO-a, u cijelosti je zamijenio dosadasnje razredbene postupke na visokim
uciliStima, a prijave i upis kandidata vrSe se online, ¢ime se znaajno povecava transparentnost

postupka.

U 2014. godini Hrvatski je sabor usvojio Strategiju obrazovanja, znanosti i tehnologije 2014. —
2020. koja predstavlja nastavak reformskih aktivnosti zapocetih 2004. godine te obuhvac¢a mjere

poput racionalizacije broja studijskih programa, uskladenosti ishoda ucenja s potrebama trzista
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rada uz primjenu HKO-a te daljnje jacanje autonomije visokih ucilista uz primjenu ugovora o

uspjesnosti.

U Hrvatskoj se izvode sveucilisni i struéni studiji. Sveucili$ni studij osposobljava studente za
obavljanje poslova u znanosti i visokom obrazovanju, u poslovnom svijetu, javhom sektoru i
drustvu opcenito te za razvoj i primjenu znanstvenih i stru¢nih dostignuca. Stru¢ni studij pruza
studentima primjerenu razinu znanja i vjeStina koje omogucéavaju obavljanje stru¢nih zanimanja i

osposobljava ih za neposredno uklju¢ivanje u radni proces.
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Slika 1: Shema sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj

SHEMA SUSTAVAVISOKOG OBRAZOVANJAU HRVATSKOJ

: SVEUCILISNO OBRAZOVANJE

STRUCNO OBRAZOVANJE

: ‘ doktor znanosti/umjetnosti ;
(drsc/drart) uz naznaku sﬂluLIl(e (univ. spec.)

HE min 3 godine

+ ¢ Sveuciliste op¢im aktom

propisuje broj ECTS
bodova

: sveucilisni magistar/ sveuciliSna magistra
za studije medicine, stomatologije ili
veterine (univ. mag.)
1-2 godine
60-120 ECTS

SpGCI Sp
uz naznaku struke (struc. spec.)
1 ILI
:diplomirani/ diplomirana za studije medicine,
stomatologije ili veterine (dipl.).
1-2 godine H
60-120 ECTS :

doktor/ doktorica za studije medicine, stomatologije ili veterine (dr)

1-2 godine
60-120 ECTS
................................................ % 5.6 godina
: (integrirani preddiplomski i
diplomski studij)

300-360 ECTS e prvostupnlk A

prvostupnica (baccalaureus//baccalaurea)
uz naznaku struke (bacc.)
3-4 godine
180-240 ECTS

Preddiplomski sveucili$ni studij
¢ sveucilisni prvostupnik/ sveucilisna
: prvostupnica (baccalaureus/ baccalaurea)
: uz naznaku struke (univ. bacc.)
3-4 godine
180-240 ECTS

uz naznaku struke (pristup.)
2 - 2.5godine
120 - 150 ECTS

lzvor: AZVO, 2016. godine

U Republici Hrvatskoj do danas je akreditirano 1370 studijskih programa.
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Tablica 1: Broj studijskih programa prema vrsti programa i vrsti visokog ucilista

° =
2 . 2 = £
) = = = S & o
Vrsta programa 2 B8 B 8 &2 2 S
o p— N o c CU
B 2 5 5 £ 2 3
3 17 2 > = > —
z g ¢ g ¥ g =%
=) 1 =) = < = o
e = B 2 B = E
] = ] e ] = ©
R = e [a =9
Preddiplomski sveucilisni studij 340 |8 348
Diplomski sveucilisni studij 380 |6 386

Integrirani preddiplomski i diplomski
studij 52 52

Poslijediplomski specijalisticki studij 221 1 222

Poslijediplomski sveucili$ni (doktorski)

studij 121 121
Kratki stru¢ni studij 1 1
Preddiplomski strucni studij 55 53 17 4 |37 166
Specijalisticki diplomski struéni studij 16 22 12 4 20 74
118 137
UKUPNO 6 14 |75 |29 |8 |57 |1 0

lzvor: AZVO, 2016. godine

Visoka su ucilista u Republici Hrvatskoj sveucilista (sa svojim sastavnicama — fakultetima i
umjetnickim akademijama), veleucilista i visoke $kole. Sveuciliste je ustanova koja organizira i
izvodi sveucili$ne studije, a moze izvoditi 1 struc¢ne studije. Veleuciliste 1 visoka Skola ustanove
su koje izvode strucne studije. U Republici Hrvatskoj trenuta¢no djeluje 119 visokih ucilista sa

statusom ustanove: 8 javnih sveuciliSta; 2 privatna sveucilista; 68 fakulteta i umjetnickih
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akademija te 1 sveuciliSni centar na javnom sveuciliStu; 4 privatna veleudiliSta; 11 javnih

veleucilista; 22 privatne visoke $kole i tri javne visoke Skole. Na visokim ucilistima u Hrvatskoj

akademske godine 2013./2014. studiralo je 178 676 studenata.
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Fakultetii akademije veleucilista
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W Javna Privatna

Graf 1: Broj visokih udiliSta u Republici Hrvatskoj

lzvor: AZVO, 2016. godine

22

3

visoke skole

S visokim uciliStima u razli¢itoj mjeri suraduju znanstveni instituti. Oni su, kao 1 pojedine druge

javne i privatne organizacije, sveudilista te dio drugih visokih u¢ilista, zakonom definirani kao

znanstvene organizacije. Rije¢ je o 25 javnih znanstvenih instituta, 86 javnih sveuciliSta 1

njihovih sastavnica, veleucilista i visokih Skola te dvama privatnim sveucilistima, 68 drugih

privatnih ustanova (32 javne i 36 privatnih ustanova) sa znanstvenom jedinicom.
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Slika 2: Karta Hrvatske s visokim u¢iliStima

e -Opah;a Rjeka e

forni. | Hrvatska {\\
' 3 A

.Javna sveudilista A Javna veleucilista . Javne visoke Skole

. Privatna sveucilista APrivatna veleucilista . Privatne visoke skole

Izvor: AZVO, 2016. godine
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Pri provedbi vanjskoga vrednovanja vodilo se racuna o tome da Hrvatska ima binarni sustav
visokog obrazovanja jer uz sveuciliSta postoji sustav veleuciliSta i visokih Skola koji imaju
naglasenu stru¢nu komponentu te je veéinom rije¢ o mladim institucijama naglasenog

regionalnog karaktera, Sto je zahtijevalo nesto drugaciji pristup vrednovanju tog tipa institucija.

Hrvatski sustav visokog obrazovanja ima odredene specifi¢nosti o kojima je Agencija vodila
racuna prilikom provedbe vanjskih vrednovanja. To se ponajprije odnosi na ¢injenicu da od osam
javnih sveuciliSta Cetiri najveéa nisu u potpunosti integrirana, ve¢ imaju svoje sastavnice —
fakultete i akademije — s pravnom osobnosc¢u. Stoga se na tim sveucili§tima vanjska vrednovanja
organiziraju na razini sastavnica, a ne na razini cijelog sveucilita. Ostale specifi¢nosti hrvatskog
sustava visokog obrazovanja odnose se prije svega na postupak zaposljavanja i napredovanja
nastavnika (Sto je regulirano na nacionalnoj razini) te sustav financiranja visokog obrazovanja
(primjerice, visinu placa u javnom sektoru koje se isplacuju iz drzavnog prora¢una propisuje

drzava), o ¢emu je trebalo dobro informirati inozemna povjerenstva.

Nadalje, razvoj sustava internog osiguravanja kvalitete na hrvatskim visokim ucili§tima zapocinje
nakon 2005. g. u skladu s “Planom razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. — 2010.” koji je
donio MZOS prema kojemu su ona bila obvezna ustrojiti jedinicu za unutarnji sustav
osiguravanja 1 unaprjedivanja kvalitete, a Sto je definirano 1 kao jedan od minimalnih
akreditacijskih kriterija. Postupci vanjskoga vrednovanja koji se provode u posljednjih desetak
godina, kao 1 raznovrsne edukativne aktivnosti AZVO, bili su snazan poticaj razvoju unutarnjih
sustava osiguravanja, a upravo je promicanje vaznosti osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti s ciljem trajnog unapredivanja kvalitete rada visokih ucilista i znanstvenih

organizacija misija AZVO.
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4. POVIJEST, PROFIL I AKTIVNOSTI AGENCIJE

Razvoj sustava osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja u Hrvatskoj pocinje jo§ devedesetih
godina osnivanjem Nacionalnog vije¢a za visoko obrazovanje kao najviSega stru¢nog tijela
zaduzena za razvoj kvalitete sustava visokog obrazovanja. Osim strateSke uloge, navedeno je
tijelo bilo zaduzeno za provodenje postupaka vanjskog vrednovanja visokih ucilista i studijskih
programa. Uglavnom je rije¢ bila o osnivanju novih visokih ucilista i/ili studijskih programa, a u

planu je bilo provesti vrednovanje svih tada postojecih visokih ucilista.

Znacajniji iskorak u razvoju sustava osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj napravljen je 2005. godine osnivanjem Agencije za znanost i visoko obrazovanje.
Tadasnjim je zakonodavnim okvirom bilo propisano da Agencija pruza stru¢nu i administrativnu
podrsku Nacionalnom vije¢u za visoko obrazovanje u provodenju postupaka vanjskoga
vrednovanja u visokom obrazovanju. U tim je okolnostima od 2005. do 2009. godine provedeno
vrednovanje svih studijskih programa u Hrvatskoj, uskladenih s bolonjskim nacelima i pocelo je
vrednovanje postojecih visokih ucilista. lako je bilo planirano vrednovati sva visoka ucilista u
Hrvatskoj, taj je plan samo djelomi¢no ostvaren, odnosno vrednovano je 21 visoko uciliste, jer je

2009. godine promijenjen zakonodavni okuvir.

Donosenjem Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju 2009. godine
(Prilog 1), Agencija za znanost i visoko obrazovanje postaje jedino nacionalno tijelo zaduzeno za
provodenje postupaka vanjskog vrednovanja u visokom obrazovanju i znanosti, u skladu s ESG-
jem i primjerima dobre prakse. Time je dodatno naglasena neovisnost njezina rada i otklonjene su
zapreke koje su onemogucavale potpuno uskladivanje s ESG-jem. Nacionalno vijece za visoko
obrazovanje (danas Nacionalno vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj) vise
nije uklju¢eno u postupke vanjskoga vrednovanja, nego postaje najvise stratesko tijelo u sustavu

visokog obrazovanja, znanosti i tehnologije.

Tijela su AZVO-a Upravno vijece, ravnatelj i Akreditacijski savjet.
Upravno vijece upravlja Agencijom i nadzire njezin rad te donosi odluke koje se odnose na

njezino poslovanje. Upravno vije¢e AZVO-a ima osam ¢lanova i predsjednika koji se imenuju na
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vrijeme od Cetiri godine. Predsjednika i sedam ¢lanova Upravnog vije¢a imenuje Hrvatski sabor, i
to: predsjednika i dva ¢lana na prijedlog Vlade Republike Hrvatske, jednog ¢lana na prijedlog
Rektorskog zbora, jednog ¢lana na prijedlog Vijeca veleucilista i visokih $kola, dva ¢lana na
prijedlog Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj te jednog ¢lana
na prijedlog Hrvatskog studentskog zbora. Agencija imenuje jednog ¢lana Upravnog vijeca iz
reda svojih zaposlenika, sukladno odredbama Zakona o radu. Upravno vije¢e Agencije donosi
Statut Agencije (Prilog 4) na prijedlog ravnatelja i, uz suglasnost Ministarstva, imenuje i
razrjeSava ravnatelja i zamjenika, donosi Pravilnik o unutarnjem redu kojim se poblize ureduje
unutarnji ustroj Agencije na prijedlog ravnatelja, donosi godisSnji program rada Agencije kojim se
detaljno ureduju aktivnosti i poslovi Agencije za kalendarsku godinu te nadzire provodenje
programa. Nadalje, Upravno vije¢e usvaja godis$nji proracun Agencije na prijedlog ravnatelja,
prihvaca zavr$no financijsko izvjes¢e Agencije i usvaja godisnje izvjesée 0 radu Agencije koje
podnosi ravnatelj i prosljeduje ga Ministarstvu i osnivacu Agencije. Na prijedlog ravnatelja,
Upravno vije¢e donosi odluke o visini naknade za pruzene usluge, a kao tijelo drugog stupnja
odlu¢uje o pravima radnika iz radnog odnosa i povezanim s radom te obavlja druge poslove u

skladu sa Zakonom i Statutom Agencije.

Ravnateljica je Agencije prof. dr. sc. Jasmina Havranek. Ravnatelj predstavlja i zastupa
Agenciju, organizira i vodi poslovanje 1 stru¢ni rad Agencije. Uz gore opisane duznosti, ravnatelj
donosi i druge opce akte iz djelokruga rada Agencije, samostalno poduzima pravne radnje uime i
za racun Agencije do vrijednosti utvrdene Statutom Agencije, odlucuje o zasnivanju i prestanku
radnog odnosa radnika Agencije, sudjeluje u radu Upravnog vijeca bez prava odlu¢ivanja i bira
vanjske suradnike iz reda znanstvenika i stru¢njaka za obavljanje pojedinih poslova u vezi s
djelatnoscu 1 poslovanjem Agencije. Ravnatelj Agencije moZe biti osoba koja je stekla akademski
stupanj doktora znanosti i koja je izabrana u znanstveno-nastavno zvanje izvanrednog ili
redovnog profesora, odnosno znanstveno zvanje viSega znanstvenog suradnika ili znanstvenog

savjetnika.

Akreditacijski savjet struc¢no je vijece Agencije koje donosi dokumente u postupcima vanjskih
vrednovanja i kona¢no misljenje o kvaliteti visokih ucilista, znanstvenih organizacija i studijskih

programa. Akreditacijski savjet usvaja dokumente za provodenje postupaka vanjskih vrednovanja
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u znanosti i visokom obrazovanju; donosi kriterije i pokazatelje za ocjenu kvalitete predmeta
vrednovanja; donosi plan provodenja postupaka vanjskog vrednovanja; imenuje clanove stru¢nih
povjerenstava za provodenje postupaka vanjskog vrednovanja; donosi misljenje o zavrSnim
izvjeS¢ima stru¢nih povjerenstava o provedenim postupcima vanjskog vrednovanja; imenuje
¢lanove povjerenstava za rjeSavanje zalbi na provedene postupke vanjskog vrednovanja; podnosi
ravnatelju godiSnje izvjes¢e o svome radu; predlaze godiSnji program rada iz podrucja svoga
djelokruga rada; ureduje sastav i nacin rada radnih tijela Akreditacijskog savjeta te odlucuje o
drugim stru¢nim pitanjima na zahtjev Upravnog vijeca i ravnatelja Agencije. U skladu sa
Statutom Agencije (Prilog 4), Akreditacijski savjet ima jedanaest ¢lanova koje, na prijedlog
ravnatelja/ice, imenuje Upravno vijeCe Agencije na razdoblje od cetiri godine. Prijedlog
kandidata na zahtjev Agencije dostavljaju sljedeca tijela: Rektorski zbor, Vijeée veleucilista i
visokih Skola, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatski studentski zbor, Nacionalno vije¢e za
znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj i znanstveni instituti, te ¢lanovi akademske
zajednice na temelju javnog poziva. Na temelju prikupljenih prijedloga Ravnatelj/ica predlaze
Upravnom vijecu jedanaest kandidata za ¢lanove Akreditacijskog savjeta. Pridruzeni ¢lanovi
imenuju se Odlukom Akreditacijskog savjeta na prijedlog ravnatelja/ice, bez prava odlucivanja.
Ravnatelj/ica Agencije sudjeluje u radu Akreditacijskog savjeta bez prava odlucivanja. Drzavni

duznosnici ne mogu biti clanovi Akreditacijskog savjeta.
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Organigram 1: Organizacijska shema AZVO-a
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lzvor: AZVO, 2016. godine
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U skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 2),
AZVO je zaduZen za provodenje inicijalne akreditacije, reakreditacije, tematskog vrednovanja
znanstvenih organizacija, visokih ucilista i studijskih programa te vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista (audit). Svaki od tih postupaka ima svoje
posebnosti i unaprijed definiran postupak provodenja. Zajednicko im je osiguravanje kvalitete i
unapredenje svake vrednovane institucije, studijskog programa ili odredenog dijela djelatnosti, a
time i unapredenje cjelokupna visokoobrazovanog i znanstvenog sustava. Postupci vanjskog
vrednovanja u visokom obrazovanju detaljnije ¢e biti opisani u nastavku teksta, pocevsi od 6.
poglavlja.

AZVO ima dvojaku ulogu — osim vanjskog osiguravanja kvalitete hrvatskih visokih ucilista,
Agencija, kao tijelo koje se financira iz sredstava drzavnog proracuna, takoder, daje podrsku
visokim uc¢ilistima u njihovim nastojanjima da poboljsaju svoju kvalitetu, kako unutar samih
postupaka vanjskog osiguravanja kvaliteta, tako i izvan njih. Zaposlenici AZVO-a stoga redovito
organiziraju stru¢na predavanja i radionice na temu kvalitete visokog obrazovanja i
implementacije principa Europskog prostora visokog obrazovanja.

Agencija, takoder, u suradnji s visokim ug¢iliStima provodi razli¢ite projekte na temu jacanja
kapaciteta. Takvi primjeri su dva nedavno zavrSena projekta financirana iz sredstava Europske
unije, jedan sa svrhom jacanja sustava priznavanja neformalnog i informalnog ucenja na
hrvatskim visokim ucilistima te drugi usmjeren na jacanje kvalitete studiranja razli¢itih ranjivih
skupina studenata. AZVO je trenutno ukljucen u dva projekta financirana iz sredstava Europske
unije usmjerena na jacanje i usavr$avanje u podrucju upravljanja ljudskim potencijalima na
hrvatskim visokim uéilistima. Cak i u slu¢ajevima kada AZVO nije formalno ukljuéen u projekte,
njegovi djelatnici kao predavaci sudjeluju na struénim skupovima te u radu raznih radnih skupina
unutar medunarodnih projekata. Moze se, primjerice, opet Spomenuti sudjelovanje u projektu koji
financiraju veleposlanstvo Sjedinjenih Americkih Drzava u Zagrebu i Europska unija, a ¢iji je cilj
uspostaviti programe cjelozivotnog uc¢enja za upravljanje i rukovodenje u visokom obrazovanju,
zatim sudjelovanje u projektu za razvoj nacionalnog standarda kvalifikacije za uditelje kao
podloge za uvodenje sustava licenciranja ucitelja te sudjelovanje u nekoliko projekata usmjerenih
na daljnji razvoj Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. lako u tim projektima u svojstvu formalnih
partnera mogu sudjelovati samo neka, ali ne i sva hrvatska visoka ucilista, AZVO osigurava

sudjelovanje svih visokih ug¢ilista na projektnim dogadanjima i diseminaciju projektnih rezultata
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(barem na nacionalnoj razini). Takoder, sve smjernice i ostali dokumenti moraju proéi javnu

raspravu te se primjenjuju na sva hrvatska visoka ucilista.

Osim vrednovanja u visokom obrazovanju, AZVO provodi i vanjska vrednovanja u znanosti.
lako taj dio rada AZVO-a ne zahtijeva uskladenost s ESG-jem, $to u potpunosti ni ne bi bilo
moguce, s obzirom na to da su ESG-ji u prvom redu namijenjeni vrednovanju procesa ucenja i
poucavanja, u razvoju modela vrednovanja koriStene su i neke od smjernica iz navedenog
dokumenta, kao i primjeri dobre medunarodne prakse koja se koristi u vrednovanjima u znanosti.
Postupci inicijalne akreditacije i reakreditacije znanstvenih organizacija koje se financiraju iz
drzavnog proracuna, poput javnih i privatnih znanstvenih instituta, klinickih bolnica te odjela za
istrazivanje i razvoj velikih kompanija, uvedeni su po uzoru na postupke vrednovanja u visokom
obrazovanju. lako je veliki broj visokih ucilista registriran kao znanstvena organizacija te su
stoga prema zakonu duzne proéi postupke vrednovanja, AZVO je objedinio postupak
reakreditacije znanstvenih organizacija s reakreditacijom visokih ucilista, traze¢i od stru¢nih
povjerenstava da provjeravaju i dodatne Kriterije za znanstvene organizacije, Sto je detaljnije

objasnjeno u nastavku teksta.

U posljednjih je pet godina provedeno tematsko vrednovanje javnih znanstvenih instituta u
skladu s ESG-jem, s ciljem ocjene racionalnosti i efikasnosti njihova rada. U posljednje je dvije
godine AZVO sudjelovao u osnivanju znanstvenih centara izvrsnosti u Hrvatskoj trazenjem
neovisnih recenzenata za vrednovanje prikupljenih projektnih prijedloga te pruzanjem
administrativne podrske tijelima koja su odluéivala o rezultatima natjeCaja. U nastavku je
tabli¢no prikazan broj i vrsta postupaka prevedenih u znanosti do kraja 2015. godine, broj

¢lanova struc¢nih povjerenstava 1 udio inozemnih ¢lanova po vrsti postupaka.
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Tablica 2: Vrednovanja u znanosti

Postupak Broj postupaka Broj c¢lanova stru¢nih Udio inozemnih ¢lanova
povjerenstava stru¢nih povjerenstava (%0)

Inicijalna akreditacija 8 24 0

znanstvene djelatnosti

Reakreditacija javnih 25 50 100

znanstvenih instituta

Reakreditacija drugih 70 22 0

znanstvenih organizacija
lzvor: AZVO, 2016. godine

Tematsko vrednovanje doktorskih studija AZVO je pokrenuo 2012. godine na zahtjev ministra za
znanost, obrazovanje i sport. Cilj vrednovanja bio je sakupiti relevantne podatke uz pomo¢
neovisnog povjerenstva sastavljenog od ¢lanova akademske zajednice. S obzirom na to da je
tematsko vrednovanje doktorskih studija potvrdilo postojanje odredenih problema Kkoji su
dijelomi¢no uoceni i tijekom procesa reakreditacije visokih ucilista te stoga $to se smatralo da
treba posvetiti vise pozornosti ovoj razini obrazovanja nego S$to je to moguée u okviru
institucionalnog vrednovanja, MZOS je uputio AZVO-u zahtjev za pokretanje postupka
reakreditacije sveucili$nih poslijediplomskih (doktorskih) studija. S obzirom da znanstveno
istrazivanje ¢ini temelj doktorskog obrazovanja, ova se reakreditacija, osim u skladu s ESG-jima i
propisima za reakreditaciju visokih ucilista, provodi i kao kombinacija vrednovanja u znanosti i

visokom obrazovanju. Vise rijeci o tome bit ¢e u nastavku dokumenta.

AZVO provodi i razne ostale aktivnosti koje nisu direktno povezane s osiguravanjem kvalitete u

visokom obrazovaniju.

U skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, pri AZVO-u je
2009. godine ustrojen Sredisnji prijavni ured (SPU) kao nacionalni centar za prijave na studijske
programe, odnosno visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj. SPU ima niz zadataka povezanih s
prijavama na visoka uciliSta, a jedan je od vaznijih ucinkovito provodenje srediSnje obrade

prijava. Namjera je osigurati jednake mogucnosti svim kandidatima, smanjiti troSkove prijava te
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ubrzati 1 olaksSati proces prijave kandidatima i1 visokim uciliStima. Cjelokupni proces prijave
provodi se putem Nacionalnoga informacijskog sustava prijave na visoka ucilista (NISpVU), koji
kandidatima sluzi za prijavu na odabrane studijske programe. Centralizirani postupak prijava na
temelju rezultata drzavne mature trenutno se provodi samo za preddiplomske studije, ali AZVO
trenutno radi na uvodenju iste moguénost i U slu¢aju prijava na diplomske studije visokih u¢ilista

u Republici Hrvatskoj.

Jedna je od aktivnosti AZVO-a i stru¢no priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija u
svrhu zaposljavanja u Hrvatskoj i pruzanje informacija 0 nacionalnom i inozemnim obrazovnim
sustavima (Nacionalni ENIC/NARIC ured). Nacionalni ENIC/NARIC ured, izvjestajni centar o
akademskoj pokretljivosti i struénom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija (IVK),
provodi niz aktivnosti kojima podrzava strateske ciljeve poticanja medunacionalne mobilnosti u
Europi 1 Sire, daju¢i doprinos i razvoju platformi za osiguravanje kvalitete svih razina
obrazovanja. Od 2005. godine do kraja 2015. godine, Nacionalni ENIC/NARIC ured priznao je
vise od 17 500 inozemnih visokoskolskih kvalifikacija. Brojni pozivi koje zaposlenici
Nacionalnog ENIC/NARIC ureda dobivaju za sudjelovanje u medunarodnim projektima i

savjetovanjima potvrda su kvalitete njegovog rada.

S obzirom na to da je AZVO ovlasten za prikupljanje i obradu podataka o sustavu znanosti i
visokog obrazovanja i drugim sustavima s kojima su znanost i visoko obrazovanje u
meduovisnosti, u Agenciji djeluje Odjel koji vodi brigu o nekoliko informacijskih sustava koji se,
takoder, koriste za prikupljanje podataka u vrednovanjima, zatim redovito azurira Preglednik
akredititranih studijskih programa u Republici Hrvatskoj (registre sluzbeno vodi Ministarstvo) te

pruza podatke o sustavu visokog obrazovanja i znanosti.

Isto tako, AZVO pruza stru¢nu 1 administrativnu podrSku radu strateSkih 1 struc¢nih tijela u

sustavu znanosti i visokog obrazovanja.

Najvise je stru¢no tijelo koje se brine za razvoj i kvalitetu cjelokupne znanstvene djelatnosti i
sustava znanosti, visokog obrazovanja i tehnoloskog razvoja u Hrvatskoj Nacionalno vijece za
znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj. Vijece je ustrojeno 2014. godine, a objedinilo

je dva dotad aktivna tijela — Nacionalno vijee za znanost i Nacionalno vijeCe za visoko
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obrazovanje. Za pripremu, organizaciju sjednica i izradu zapisnika, odluka ili miSljenja i ostalih

izlaznih dopisa tih tijela zaduzen je AZVO.

Vijeée veleucilista i visokih Skola broji 40 Clanica, od ¢ega 15 veleucilista i 25 visokih skola. Od
ukupnog broja Clanica, 14 je javnih visokih ucilista, dok je privatnih gotovo dvostruko vise - 26.

Sjednice Vijeca administrativno podupire AZVO.

Od rujna 2014. godine, AZVO stru¢no i administrativno podupire rad Odbora za etiku u
znanosti i visokom obrazovanju, najviSega savjetodavnog i stru¢nog tijela za promicanje eti¢kih
nacela i vrijednosti u znanosti i visokom obrazovanju, u poslovnim odnosima i u odnosima prema

javnosti te u primjeni suvremenih tehnologija i u zastiti okolisa.

AZVO takoder administrativno podupire rad sedam podru¢nih znanstvenih vijeéa, dvadeset
triju (23) mati¢nih odbora iz svih znanstvenih polja i podru¢ja u Hrvatskoj (Ured mati¢nih
odbora) zaduzenih za provedbu izbora nastavnika i znanstvenika u znanstvena zvanja i sedam

mati¢nih povjerenstava zaduzenih za provedbu izbora nastavnika u nastavna zvanja.

5. SWOT ANALIZA

AZVO je 2015. godine izradio novu Strategiju i donekle izmijenio svoju viziju i misiju. Misija
AZVO-a glasi: ,,AZVO promice vaznost osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti
s ciljem trajnog unapredivanja kvalitete rada visokih ucilista, znanstvenih organizacija i
cjelokupna hrvatskoga visokoobrazovnog i znanstvenog sustava te njegove prepoznatljivosti
unutar Europskoga prostora visokog obrazovanja i znanosti i Europskoga istraZivackog i
inovacijskog prostora, uz poticaj odrzivom razvoju drustva®. AZVO ima viziju da ¢e ,,svojim
aktivnim sudjelovanjem u oblikovanju trendova i inovativnih praksi u podrucju osiguravanja
kvalitete pridonijeti (i trajno pridonositi) pozitivnim promjenama u Europskome prostoru visokog
obrazovanja i znanosti “. Na temelju te vizije i misije, AZVO je utvrdio dolje prikazane slabosti i

snage te prijetnje i prilike u svom okruzenju.
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SNAGE:

©)

AZVO je nacionalna agencija, aktivna ¢lanica u najvaznijim
svjetskim i europskim udruZenjima za osiguravanje kvalitete
uz razmjenu dobre prakse i aktivnu suradnju s drugim
¢lanicama;

prvi su put cjelovito vrednovana sva visoka ucilista i
znanstvene  organizacije  uz  primjenu  relevantnih
medunarodnih i nacionalnih standarda;

provodenje svih postupaka iz djelokruga rada Agencije
omogucava povezivanje podataka i sagledavanje sustava
znanosti i visokog obrazovanja kao cjeline;

Agencija neovisno provodi aktivnosti iz svoga djelokruga;
cjelokupni je djelokrug rada Agencije transparentan;

djelatnici su strucni 1 profesionalni, usmjereni na cjeloZivotno
obrazovanje;

u povjerenstvima za vanjska vrednovanja i razvoj modela
vanjskih  vrednovanja sudjeluju istaknuti medunarodni
stru¢njaci;

U definiranje i provodenje aktivnosti Agencije, ukljuceni su
dionici;

dobra je percepcija AZVO-a u akademskoj i §iroj javnosti;

SLABOSTI:

ne postoji jedinstven informacijski sustav potpore svim
postupcima vanjskog vrednovanja na razini Agencije;
postoji djelomi¢no preklapanje u provedbi postupaka
vanjskih vrednovanja;

najveci je naglasak u vanjskim vrednovanjima na ulaznim
pokazateljima i procesima, a manje na izlaznim;

djelokrug je rada usredotocen na nacionalnu razinu, u
skladu sa ZOK-om;

koncept je financiranja dominantno povezan s proracunom
RH;

nedostaju opsezne analize sustava visokog obrazovanja i
znanosti;

nedostatak prostora;

ne postoji jedinstvena nacionalna baza o sustavu visokog

obrazovanja i znanosti.
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o promocija i razvoj kulture kvalitete u sustavu visokog
obrazovanja i znanosti.
PRILIKE: PRIJETNJE:
o jacanje svijesti o vaznosti i koristi osiguravanja kvalitete u o dugogodisnja nepovoljna gospodarska situacija u RH i

visokom obrazovanju i znanosti;

razvoj Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira i Registra
kvalifikacija pomocu vrednovanja ishoda uéenja;

izmjena zakonske regulative i provedba prihvacene Strategije
obrazovanja, znanosti i tehnologije RH;

prosirenje uloge AZVO-a novim aktivnostima i razvoj novih
modela vanjskih vrednovanja;

mogucénost naplac¢ivanja dijela usluga AZVO-3a;

provodenje vanjskih vrednovanja u inozemstvu;

strukturni fondovi EU;

medunarodni projekti.

smanjenje drzavnog proracuna,

nedovoljna svijest o potrebi dugoro¢no veceg ulaganja u
znanost i visoko obrazovanje, naroito u kriznim
razdobljima;

jacanje dojma o nesvrsishodnosti javnih sluzbi u javnosti;
mogucéa neobjektivnost u maloj nacionalnoj akademskoj
zajednici;
nedostatan broj djelatnika obrazovan u podrucju
osiguravanja kvalitete na visokim uciliStima;

nedovoljna osvijeStenost visokih uciliSta o koristi sustava
osiguravanja kvalitete;

nepotpunost i nepouzdanost podataka na razini sustava

visokog obrazovanja i znanosti.
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Od kraja 2015. godine, kad je napravljena analiza, AZVO je ve¢ poceo koristiti dio navedenih
prilika provedbom pilot-vrednovanja u inozemstvu i oslanjanjem na strukturne fondove Europske

unije.

6. AKTIVNOSTI OSIGURAVANJA KVALITETE AZV0O-a U VISOKOM
OBRAZOVANJU

U skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Prilog 2),
AZVO je zaduzen za provodenje inicijalne akreditacije, reakreditacije, tematskog vrednovanja
znanstvenih organizacija, visokih ucilista i studijskih programa te vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih uéilista (audit). Akreditacijski postupci detaljnije

su propisani Pravilnikom o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje

djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista

(Narodne novine 24/10) (dalje u tekstu Pravilnik o akreditaciji).

U skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete (Prilog 2.), inicijalnoj akreditaciji za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja podlijeZzu sva visoka uciliSta koja se osnivaju, a inicijalnoj
akreditaciji za izvodenje novoga studijskog programa podlijeZu sva javna i privatna veleucili$ta i
visoke Skole te privatna sveuciliSta (Postupak se nalazi u Prilogu 8., a kriteriji su u sklopu
Obrasca za recenziju — Prilog 9.). Ishod je postupka inicijalne akreditacije akreditacijska
preporuka kojom se nadleznom ministru preporuCuje izdavanje ili uskrata dopusnice za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i/ili izvodenje novoga studijskog programa. U
proteklih je pet godina AZVO proveo inicijalnu akreditaciju jedne nove visoke Skole i trideset

dvaju (32) novih studijskih programa.

Iznimka su javna sveuciliSta koja imaju moguénost samoakreditacije svojih novih studijskih
programa, koji su prosli postupak internog vrednovanja na sveuciliStu 1 koji su odobreni odlukom
senata sveuciliSta. lako novi studijski programi javnih sveuciliSta ne podlijeZu postupku inicijalne

akreditacije, Agencija za te programe provjerava jesu li u skladu sa strateSkim dokumentom
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Mreza visokih ucilista i studijskih programa u RH Kkoji je usvojio Hrvatski sabor. U ovom
dokumentu sadrzani su regionalni i nacionalni prioriteti na kojima bi se trebalo temeljiti
osnivanje novih javnih visokih ucilista i studijskih programa ¢ime se Zzeli sprijeciti osnivanje
prevelikog broja sli¢nih programa na istom podrucju. U skladu s time, AZVO daje misljenje

Ministarstvu o opravdanosti javnog financiranja za te programe.

U skladu s Pravilnikom o akreditaciji (Prilog 3.) i dokumentom Postupak reakreditacije visokih
ucilista (Prilog 5.), reakreditaciji podlijezu sva javna i privatna visoka ucili$ta u petogodi$njim
ciklusima. Iako se provodi na institucionalnoj razini (sveucilista, sveucilisnih odsjeka, fakulteta,
akademija, veleucilista i visokih Skola), reakreditacija moze za posljedicu imati odluke na razini
studijskog programa: ishod je postupka akreditacijska preporuka, kojom se nadleznom ministru
preporucuje izdavanje potvrde, odnosno produljenje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja ili dijela djelatnosti i izvodenje studijskih programa, izdavanje pisma ocekivanja na
rok do tri godine (koje moze obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom pismom
oc¢ekivanja) ili uskrata dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti. Prvi je ciklus
reakreditacije poc¢eo 2010. godine, a zavrsen je u prvoj polovini 2016. godine. Time su prvi put u
cijelosti vrednovana sva visoka uciliSta u Hrvatskoj ujednac¢enom metodologijom i jednakim
kriterijima, u skladu s ESG-jem i primjerima dobre medunarodne prakse. Na temelju
reakreditacije, napravljena je analiza cijelog postupka koja je posluzila za razvoj unaprijedenog
modela reakreditacije, u cijelosti uskladena s dopunjenim i izmijenjenim ESG-jem i
medunarodnim trendovima. Napravljena je i analiza sustava visokog obrazovanja s preporukama
za njegovo daljnje unapredenje, koja je u prvom redu namijenjena donositeljima odluka u sustavu

visokog obrazovanja za bolje planiranje potrebnih promjena.

Tematskim vrednovanjem vrednuje se odredeni segment rada visokog ucilita ili sustava
visokog obrazovanja, a ishod je izvjeS¢e povjerenstva koje se objavljuje na mreZnim stranicama
AZVO-a. Tematsko vrednovanje, koje je zamiSljeno kao svojevrsna analiza Stanja, provodi
Agencija na prijedlog ministra ili predmeta vrednovanja. Moze se provesti kao administrativna
vjezba prikupljanja podataka i obi¢no ukljucuje stru¢na povjerenstva koja sudjeluju u pripremi

kriterija za vrednovanje i interpretaciji dobivenih rezultata.
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Iznimno, Zakon propisuje da ishod mozZe biti i pokretanje postupka reakreditacije. U proteklih je
pet godina AZVO proveo tri tematska vrednovanja u visokom obrazovanju: tematsko
vrednovanje ispunjenosti minimalnih uvjeta u postupku odobravanja novih studijskih programa
javnih sveuciliSta; tematsko vrednovanje uskladenosti studijskih programa u podrucju
biomedicine i zdravstva s EU direktivom te tematsko vrednovanje doktorskih studija koje je
uputilo na probleme i posluzilo kao temelj za pokretanje postupka reakreditacije svih studijskih
programa te razine u Hrvatskoj. Sva su tematska vrednovanja kao ishod imala javno dostupno
izvjeS¢e neovisnog povjerenstva. lako procesi tematskog vrednovanja kao ishod mogu imati
pokretanje postupka reakreditacije, dosad su one pokrenute za cijeli sustav, a ne samo za

pojedinacne institucije ili programe.

Tematsko vrednovanje doktorskih studija AZVO je pokrenuo 2012. godine na zahtjev ministra za
znanost, obrazovanje i1 sport. Cilj vrednovanja bio je sakupiti podatke uz pomo¢ neovisnog
povjerenstva sastavljenog od ¢lanova akademske zajednice. S obzirom na to da je izvjesce
tematskog vrednovanja doktorskih studija potvrdilo postojanje odredenih problema dijelom
uocCenih i tijekom procesa reakreditacije visokih ucilista te stoga $to se smatralo da treba posvetiti
viSe pozornosti ovoj razini obrazovanja nego S$to je to moguce u okviru institucionalnog
vrednovanja (institucionalna reakreditacija bavila se osiguravanjem kvalitete, minimalnim i
zakonskim uvjetima prvenstveno na institucionalnoj razini te se nije ulazilo u detalje o kvaliteti
studijskih programa, tako da su odluke o programima donoSene samo u slucajevima kad nisu bili
ispunjeni minimalni uvjeti na razini institucije), MZOS je uputio AZVO-u zahtjev za pokretanje
postupka reakreditacije sveuciliSnih poslijediplomskih (doktorskih) studija. Povjerenstvo
zaduzeno za tematsko vrednovanje je na zahtjev Agencije zapocelo s izradom kriterija koje je
Akreditacijski savjet usvojio 2015. godine, nakon provedene javne rasprave. lako se u
reakreditaciji poslijediplomskih (doktorskih) sveucilisnih studija koristi jednaka metodologija i
propisi kao u reakreditaciji visokih ucilista, razvijeni su i prilagodeni kriteriji kvalitete koji
objedinjuju ESG-je i procjenu kvalitete znanstvenog istrazivanja. Reakreditacija doktorskih
studija je u tijeku, a obavljeno je 20 posjeta visokim uciliStima u lipnju te tri posjeta u rujnu 2016.

godine.

Postupkom vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (audit)

vrednuju se u¢inkovitost 1 koherentnost ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista

| 6. AKTIVNOSTI OSIGURAVANJA KVALITETE AZV0O-a U VISOKOM ¥/
OBRAZOVANJU



i njegov doprinos razvoju interne kulture kvalitete. Audit se provodi na temelju ESG-ja na
osnovu kojih se prosuduje stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete odredujuci
indikatore i dokaze za svaki od standarda. Sustavi osiguravanja kvalitete na hrvatskim visokim
ucilistima uglavnom su ustrojeni nakon dono$enja Zakona o osiguravanju kvalitete (Prilog 2).
lako je Zakon propisao postupak kao obvezatan, Akreditacijski je savjet odlucio da u prvom
ciklusu vanjske prosudbe budu obuhvaéena sva javna sveucilista, sva veleuciliSta i ona visoka
ucilista koja sama iskazu zanimanje za postupak. Ishod postupka je, uz zavr$no izvje$ée S
kona¢nom ocjenom stupnja razvijenosti i uéinkovitosti SOK-a i preporukama za poboljsanje,
certifikat koji AZVO izdaje na pet godina onim visokim uciliStima koja su ispunila postavljene
kriterije (definirano dokumentom Pravilnik o postupku vanjske prosudbe, Prilog 10.). U slucaju
da kriteriji za izdavanje certifikata nisu ispunjeni postupak vanjske prosudbe se moze ponoviti ili
se moze pokrenuti postupak reakreditacije, odnosno tematskog vrednovanja.

Zahvaljujuéi upisu u EQAR, Agencija Cesto dobiva pozive za provodenje postupaka vanjskih
vrednovanja izvan Republike Hrvatske. Medutim, AZVO trenutno nema posebne propise kojima
bi regulirao svoj rad u inozemstvu te stoga ne moze provoditi vrednovanja izvan Republike
Hrvatske koja bi imala zakonski obvezuju¢i ishod, ve¢ samo vanjske prosudbe koje se provode na
temelju odluke Upravnog Vijeca i Akreditacijskog savjeta AZVO-a. Dosad je Agencija provela
jedno takvo vrednovanje — vanjsku prosudbu jednog slovenskog visokog ucilista — financiranu iz
sredstava osiguranih iz projekta za jacanje kvalitete koji provodi slovensko ministarstvo. Odluka
o provodenju tog postupka donesena je i stoga jer je rije¢ o susjednoj zemlji s vrlo sli¢nim
sustavom visokog obrazovanja te stoga $to u postupcima vanjske prosudbe u Republici Hrvatskoj
sudjeluje znacajan broj nastavnika i znanstvenika iz Republike Slovenije. Nacionalna agencija
Republike Slovenije za kvalitetu u visokom obrazovanju o tome je bila pravovremeno
obavijestena. Kriteriji i postupak vanjskog vrednovanja smatrali su se prikladnim za potrebe ovog

vrednovanja te su primijenjeni na na¢in na koji se provode u Republici Hrvatskoj.

Zapocelo je i vanjsko vrednovanje Sveudilista u Mostaru u Bosni i Hercegovini, na zahtjev
samoga sveucilista iz 2015. godine. S obzirom na to da oko 25 % studenata Sveucilista dolazi iz
Republike Hrvatske 1 jo$ veci ih se broj po zavrSetku studija zaposljava na hrvatskom trzistu rada,
SveuciliSte je zatrazilo da se vrednovanje provede u skladu s kriterijima 1 postupkom

institucionalne reakreditacije koja se provodi u Hrvatskoj, vjeruju¢i da ée time postati joS
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konkurentniji na hrvatskome trzistu. Taj je zahtjev prihvatilo i Ministarstvo znanosti, obrazovanja
I sporta Republike Hrvatske, koje djelomi¢no financira rad Sveucilista u Mostaru iz sredstava
drzavnog proracuna. Planirani postupak, o kojem je obavijeStena i Agencija za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine, bit ¢e proveden u studenome 2016.
godine. S obzirom da nastavnici visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj suraduju s visokim
ucilistima u Bosni i Hercegovini te vrlo ¢esto upravo sa Sveucilistem u Mostaru, a kako bi se
izbjegao sukob interesa, u postupak ¢e biti ukljuceni uglavnom strucnjaci iz inozemstva. Ishod

postupka ¢e biti javno izvjesce.

Vrednovanje studijskih programa za ulazak u Registar Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira
(HKO-a) novi je postupak vanjskog vrednovanja koje ¢e, u skladu sa Zakonom o HKO-u i
Pravilnikom o Registru HKO-a za visokoskolske programe provoditi AZVO. Ti su propisi
usvojeni nakon donoSenja Zakona o osiguravanju kvalitete (Prilog 2.) u kojem se ne spominje
ova vrsta vrednovanja. Zakon o0 HKO-u ne predvida automatski upis u Registar svih hrvatskih
kvalifikacija ve¢ osnivanje sektorskih vijeca koja provode vrednovanje standarda zanimanja i
standarda kvalifikacija, a koji propisuju minimalne ishode ucenja za skupove kvalifikacija prije
ulaska odredene kvalifikacije u Registar. Tek tada institucije mogu podnijeti zahtjev za upis
svojih programa u Registar, a AZVO ¢e provjeravati njihovu uskladenost sa standardima ESG-ja
te dovode li do ishoda navedenih u standardima. Takvo programsko vrednovanje dobrovoljnog je

karaktera te sluzi kao dodatna potvrda kvalitete (‘quality label’).
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Tablica 3: Vrednovanja u visokom obrazovanju
Postupak Broj postupaka Ukupan broj ¢lanova Broj inozemnih ¢lanova

provedenih do stru¢nih povjerenstava  stru¢nih povjerenstava

kraja 2015. godine

139
ucilista 619 353
Vanjska prosudba 32 185 32
Inicijalna akreditacija 1 3 -

visokih ucilista

Inicijalna akreditacija 32 71 3
studijskih programa
Izvor: AZVO, 2016. godine

7. POSTUPCI OSIGURAVANJA KVALITETE KOJE PROVODI
AGENCIJA I NJIHOVE METODOLOGIJE

Svi postupci Agencije, kao Sto je spomenuto, propisani su Zakonom o osiguravanju kvalitete
(Prilog 2) i internim agencijskim propisima, a akreditacijski postupci detaljnije su propisani

Pravilnikom o akreditaciji (Prilog 3).

Inicijalna akreditacija provodi se u skladu s dokumentom Postupak inicijalne akreditacije
visokih ucilista, odnosno dokumentom Postupak inicijalne akreditacije studijskih programa
(Prilog 8.). U postupku inicijalne akreditacije provjerava se da li predlozeni studijski program ili
visoko uciliSte ispunjava uvjete propisane Pravilnikom o akreditaciji (Prilog 3.). U slucaju
osnivanja visokog ucilista, Akreditacijski savjet Agencije provjerava opravdanost zahtjeva
predlagatelja koji ukljucuje osnivacki akt, dokaz o uskladenosti sa strateSkim dokumentom Mreza
visokih ucilista, dokaze o osiguranom odgovaraju¢em prostoru i opremi te ugovor s vec
postoje¢im visokim uciliStem kao mentorskom institucijom. Neovisno stru¢no povjerenstvo

posjecuje instituciju koja trazi vrednovanje te provjerava jesu li ispunjeni navedeni uvjeti. Novo
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visoko uciliSte moze zatraziti akreditaciju jednog ili viSe vlastitih studijskih programa nakon

najmanje dvije godine izvodenja studijskog programa mentorske institucije.

PredlozZeni studijski programi, takoder, moraju dokazati uskladenost sa strateskim dokumentom
Mreza visokih uciliSta, ispuniti uvjete o osiguravanju minimalnog broja nastavnika i resursa
potrebnih za izvodenje programa, dostaviti dokaze o planiranim ishodima ucenja i kurikulu

predlozenog studija te dokaze o zaposljivosti studenata po zavrSetku studija.

Postupak akreditacije studijskih programa obuhvada sljedec¢e faze: dostava dokumentacije,
ukljucujuéi dokument samoanalize, posjet stru¢nog povjerenstva visokom ucilistu, izvjestavanje i
donosenje akreditacijske preporuke. Akreditacijski savjet uz pomo¢ agencijske baze eksperata
imenuje strucno povjerenstvo — koje uglavnom cine tri Clana, i to dva nastavnika hrvatskih
visokih ucilista te jedan student. U slucaju potrebe za stru¢njacima odredenog profila, u stru¢no
povjerenstvo mogu biti imenovani i inozemni profesori. Postupak se pokrece zahtjevom
predlagatelja uz koji se prilaze elaborat s detaljnim opisom studijskog programa (ili institucije) u
skladu s pitanjima i temama koje definira Agencija (u javnhom dokumentu Upute za sastavljanje
prijedloga studijskih programa) te podaci o resursima, ukljuujuci broj nastavnika, putem
informacijskog sustava Agencije, kojim se potom utvrduje jesu li ispunjeni minimalni brojc¢ani
kriteriji utvrdeni zakonom. Agencija provjerava uskladenost predlozenog studijskog programa sa
strateSkim dokumentom Mreze visokih wucilista, nakon c¢ega elaborat i svu potrebnu
dokumentaciju prosljeduje stru¢nom povjerenstvu. Prije posjeta visokom ucilitu, koje obi¢no
traje jedan dan, svi su ¢lanovi struénog povjerenstava duzni pro¢i edukaciju. Osim ¢lanova
povjerenstva, u posjetu visokom uciliStu sudjeluje 1 koordinatora posjeta te, ako je potrebno,
jedan prevoditelj. Nakon obavljene posjete, ¢lanovi strué¢nog povjerenstva dostavljaju Agenciji
Izvjes¢e (Prilog 9.) na agencijskom obrascu u kojem se navodi jesu li zadovoljeni minimalni
uvjeti izvodenja te daje mis$ljenje o izdavanju ili uskrati dopusnice za izvodenje novog studijskog
programa, odnosno obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja. Povjerenstvo prije donoSenja
odluke moze zatraziti dorade studijskog programa, te zatim odluciti na temelju dostavljene
dodatne dokumentacije, sto i je najc¢esce slucaju praksi - veéina programa je akreditirana nakon
Sto su provedene preporuke povjerenstava. lako postupak inicijalne akreditacije formalno ne
obuhvaca fazu naknadnog pracenja, novi program, nakon dobivanja dopusnice, podlijeze

reakreditaciji svakih pet godina.
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Reakreditacija visokih udili§ta provodi se u skladu s Pravilnikom o sadrzaju dopusnice, te
uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje
studijskih programa i reakreditaciju visokih ucilista (Prilog 3.) i Postupkom reakreditacije
visokih ucilista (Prilog 5.). U postupku reakreditacije provjerava se ispunjenost nuznih uvjeta za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i izvodenje studijskih programa propisanih
Pravilnikom o akreditaciji koji se odnose na odgovarajuci broj nastavnika i raspolozive resurse.
U slucajevima kada je institucija registrirana i kao znanstvena organizacija (Sto je obavezno za
sva sveuciliSta i njihove sastavnice), provjerava se jesu li ispunjeni minimalni uvjeti koji se
odnose na viSegodiSnji strateSki program znanstvenih istrazivanja, pristup odgovaraju¢im
resursima i broj zaposlenih znanstvenika propisani Pravilnikom o uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih
organizacija i sadrzaju dopusnice. Postupak, takoder, u skladu s dokumentom Kriteriji za ocjenu
kvalitete visokih uciliSta u sastavu sveucilista (Prilog 6.), odnosno dokumentom Kriteriji za
ocjenu kvalitete veleucilista i visokih skola ukljuCuje procjenu kvalitete (S manjim brojem

kriterija koji se odnose na istrazivacku djelatnost, jer se ne radi 0 znanstvenim organizacijama).

Postupak reakreditacije visokih uciliSta obuhvaca sljedec¢e faze: izrada samoanalize, posjet
struénog povjerenstva, izrada zavrSnog izvjeséa, donosenje akreditacijske preporuke i naknadno
pracenje. Postupak zapocinje donosenjem Plana reakreditacije kojeg donosi Akreditacijski savjet
za svaku akademsku godinu. Izvan godi$njeg plana, reakreditacija visokog ucilista moze zapoceti
na prijedlog ministra nadleznog za poslove visokog obrazovanja. Nakon prihvacanja Plana (i
razmatranja zahtjeva visokih ucilista o odgodi reakreditacije), visoka uc¢iliSta po¢inju s izradom
samoanalize. U roku od najmanje 90 dana od zaprimanja obavijesti o najavi reakreditacije visoko
uciliSte izraduje samoanalizu u skladu s dokumentom Upute za izradu samoanaliz visokih ucilista
u sastavu sveuciliSta odnosno dokumentom Upute za izradu samoanalize veleucili$ta i visokih
Skola. Visoko uciliSte u roku od 90 dana* od zaprimanja obavijesti o najavi reakreditacije
izraduje dokument sa samoanalizom prema uputama za izradu samoanalize visokog uciliSta, a u
skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i Pravilnikom o
sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista. Agencija pruza
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podrsku visokim uciliStima u obliku radionica za izradu samoanalize te redovito komunicira s

visokim uciliStima, najées¢e putem javnog foruma na svojim mreznim stranicama.

Samoanaliza na hrvatskom i engleskom jeziku koju je dostavilo visoko uciliSte zajedno s

prilozima prosljeduje se povjerenstvu najkasnije 30 dana prije posjeta visokom uciliStu.

Petero¢lano povjerenstvo najcesc¢e ukljuCuje inozemne i hrvatske nastavnike, znanstvenike i
studente, a imenuje ga Akreditacijski savjet. U postupku reakreditacije, Agencija priprema
prijedlog ¢lanova povjerenstava na temelju javnog poziva, koji objavljuje u zemlji i inozemstvu,
izravnog poziva stru¢njaka i na temelju baze stru¢njaka kojom raspolaze AZVO. Visoko uciliste
ima mogucnost ocitovanja na sastav stru¢nog povjerenstva. Posjet stru¢nog povjerenstvu obi¢no
traje 2 dana, a iznimno i duze ukoliko se pokaze potreba. Svi Clanovi povjerenstva prolaze
jednodnevnu edukaciju dan prije posjeta vrednovanome visokom ucilistu. Kako bi se osigurala
usporedivost i dosljednost procjene, povjerenstvo u istom sastavu obi¢no posjecuje dvije sli¢ne

institucije.

Osim ¢lanova povjerenstva i koordinatora posjeta, u posjetu visokom ucilistu sudjeluje, ukoliko
je potrebno, i jedan prevoditelj. U praksi su postupke reakreditacije uvijek, a ostale postupke po
potrebi, provodila medunarodna povjerenstva, zbog ¢ega se od visokih ugili$ta zahtijevala izrada
samoanalize i na engleskom jeziku, a tijekom posjeta osim koordinatora sudjelovao je i sluzbeni
prevoditelj. AZVO zaposljava pet Skolovanih prevoditelja, a u slucaju angaziranja vanjskih
prevoditelja oni prolaze kratku edukaciju prije posjeta te potpisuju izjavu o nepostojanju sukoba
interesa. U nekim slu¢ajevima se kao prevoditelje angazira studente i ostale ¢lanove koji su
prethodno sudjelovali u postupcima vanjskog vrednovanja visokog obrazovanja. U posjet

visokom ucili§tu mogu biti ukljuceni ostali zaposlenici Agencije kao promatraci.

Nacrt izvje$¢a prema zadanom predlosku i uz pomo¢ koordinatora piSe se odmah nakon posjeta
povjerenstva, a konacno izvjeS€e stru€no povjerenstvo dostavlja mjesec dana nakon posjeta
visokom ucilistu. Svaki standard u izvje$Cu ocjenjuje se odredenim stupnjem provedbe (u
rasponu od ,,nije provedeno” do ,,potpuno provedeno®) i ukljucuje preporuke za poboljsanje.
Stru¢no povjerenstvo takoder navodi prednosti i nedostake visokog uciliSta kao i1 primjere dobre
prakse. Zavrsno se izvjeSée prevodi i Salje vrednovanome visokom uciliStu na ocitovanje. Na

temelju zavrSnog izvjeS¢a povjerenstva, ocitovanja visokog uciliSta kao 1 1izvjeséa o
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zadovoljavanju kvantitativnih  kriterija dobivenog iz informacijskog sustava Agencije,
Akreditacijski savjet donosi preporuku o izdavanju ili uskrati dopusnice ministru nadleznom za

poslove visokog obrazovanja.

Naknadno praéenje ovisi o konacnoj preporuci. Visoka ucilista kojima je izdano pismo
ocekivanja (otprilike tre¢ina institucija) duzna su ukloniti nedostatke i primijeniti preporuke za
poboljsanje u predvidenom vremenskom razdoblju (do tri godine) te o tome dostaviti izvjesce.
Akreditacijski savjet na temelju izvje$¢a o ucinjenom, koji ukljucuje potrebne dokaze, razmatra u
kojoj je mjeri visoko uciliSte primijenilo preporuke te, ukoliko je potrebno, moze zatraziti
misljenje stru¢nog povjerenstva. U tom c¢e sluaju dio stru¢nog povjerenstva prouciti
dokumentaciju, ponovno posjetiti visoko ucilista te izvijestiti o uocenim poboljSanjima. U slucaju
pozitivnog ishoda reakreditacije visokom ¢e uciliStu biti izdana potvrda za obavljanje djelatnosti
ili dijela djelatnosti (produljenje dopusnice) te ¢e ono biti duzno u roku od 6 mjeseci od dana
dostavljanja potvrde dostaviti akcijski plan te jednom godisSnje izvjeStavati Agenciju o realizaciji

svog plana, na propisanim obrascima.

Reakreditacija doktorskih studija provodi se u skladu s istim postupkovnim dokumentom, iako
postoje neke razlike u odnosu na institucionalnu reakreditaciju. S obzirom na to da je rije¢ o
programskom vrednovanju, AZVO je uz pomo¢ neovisnog povjerenstva sastavljenog od
nastavika i znanstvenika te radne skupine sastavljene od prorektora za znanost hrvatskih
sveucilista, na osnovu ESG-ja i kriterija za procjenu kvalitete znanstvenog istraZivanja izradio
prilagodene kriterije za programsko vrednovanje tre¢e razine obrazovanja (Prilog 7.) koje je
Akreditacijski savjet usvojio nakon provedene javne rasprave. S obzirom na velik broj studijskih
programa u svakom podruéju, Agencija ih je odlucila vrednovati prema grozdovima disciplina
(klasterima) i to na nacin da ¢e jedno veliko povjerenstvo vrednovati sve programe u slicnim
podrucjima, a podpaneli, odnosno dio povjerenstva posjetiti ¢e svako od visokih uéilista u grozdu
i pisati izvjeS¢a na razini programa. Cilj je osigurati usporedivost u ocjenjivanju kvalitete
programa i kvalitetne specificne preporuke za pojedine sektore. Skala ocjenjivanja je izmijenjenja
tako da se povjerenstva mogu osvrnuti na svaki kriterij, ocijeniti jesu li uvjeti ispunjeni ili ne te
identificirati podru¢ja visoke razine kvalitete. Umjesto da Akreditacijski savjet na temelju
izvjeSéa i kvantitativnih podataka donosi akreditacijsku preporuku, kvantitativni podaci ¢ine dio

izvjeS¢a, a od povjerenstva se trazi da predlozi ishod reakreditacije. Umjesto kontroliranja
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sadrzaja samoanalize u detalje, Agencija je odlucila dati visokom uciliStima ve¢u autonomiju u
odlucivanju $to napisati i predstaviti te je u skladu s tim organizirala odvojene sastanke na svakoj
od institucija u svrhu prilagodbe vrlo opcenitih smjernica za pisanje samoanalize njihovim
potrebama. Ukoliko se to pokaze u¢inkovitim u prvom krugu reakreditacije doktorskih studija u
lipnju i rujnu 2016. godine, novi model reakreditacije ukljucivati ¢e te izmjene. S obzirom da je
rije¢ 0 programskom vrednovanju, ono ¢e, takoder, posluziti kao model u postupcima buducih

vrednovanja programa za Hrvatski kvalifikacijski okvir.

Tematska vrednovanja nisu definirana propisima, ve¢ su zami$ljena kao vrlo fleksibilni
postupci koji Agenciji omogucéuju da stvara prilagodene postupke koji ¢e u najvecoj mjeri
zadovoljiti specifiéne potrebe za prikupljanje informacija te davanje zakljucaka i preporuka. Sva
su dosad provedena tematska vrednovanja zapocela imenovanjem neovisnog povjerenstva koje je
zajedno s Agencijom radilo na izradi anketnih pitanja, analizi rezultata i pisanju izvjesca. lako
postupak ne ukljucuje posjete visokim ucili§tima, u pravilu su organizirani sastanci povjerentstva
s predstavnicima vrednovanih institucija. Sva su vrednovanja kao ishod imala javno dostupno
izvjescée koje je usvojio Akreditacijski savjet u obliku sazetka prikupljenih podataka i preporuka
na razini ¢itavog sustava. S obzirom na to da tematska vrednovanja nemaju zakonski obvezujuéi
ishod na razini ustanova ili programa, a dostavljeni podaci se objavljuju, smatramo da dodatne
provjere nisu ni potrebne. Zakonski, tematska vrednovanja kao ishod, takoder, mogu imati
pokretanje postupka reakreditacije, Sto je dosad bio slucaj kod tematskog vrednovanja
znanstvenih instituta 1 doktorskih studija. U oba su slucaja reakreditacije pokrenute za cijeli

sustav, a ne samo za pojedinacne institucije.

Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog u¢iliSta (audit) provodi se u skladu
s Pravilnikom o postupku vanjske prosudbe (Prilog 10.), a odvija se na temelju godi$njeg plana
kojeg donosi Akreditacijski savjet. Agencija organizira radionice za predstavnike sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista i redovito S njima komunicira. Izvjes¢e o unutarnjoj
prosudbi sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista je dokument istovrijedan samoanalizi.
Povjerenstvo se uglavnom sastoji od pet clanova — dva predstavnika visokih ucilista ili
znanstvenih institucija, od kojih je jedan inozemni stru¢njak te po jednog predstavnika
gospodarstva, studenata i Agencije. Clan povjerenstva moZe postati osoba koja je prosla redovnu

obuku za provodenje audita, a Citavo povjerenstvo prolazi edukaciju i prije samog posjeta
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instituciji. Vanjska prosudba provodi se prema odredenim kriterijima, u skladu sa standardima
ESG-ja, a vrednuje se stupanj razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete na

visokim uéiliStima.

Izvjesée se dostavlja nakon posjeta visokom uciliStu, nakon ¢ega traje faza naknadnog prac¢enja u
trajanju od Sest mjeseci od primitka oCitovanja. Po zavrSetku faze naknadnog pracenja, visoko
uciliste izraduje izvjeSc¢e o provedenim aktivnostima naknadnog pracenja u skladu s preporukama
struénog povjerenstva, a na temelju kojeg povjerenstvo izraduje zavr$no izvjesée koje ukljucuje
procjenu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta te
preporuke za naredno razdoblje. Certifikat koji se izdaje na pet godina se moze izdati visokim
uciliStima Ciji sustavi osiguravanja kvalitete zadovoljavaju uvjete AZVO-a za izdavanje
certifikata. U ostalim slucajevima ponovit ¢e se postupak vanjske prosudbe (re-audit) prema
planu koji donosi Akreditacijski savjet, odnosno pokrenuti tematsko vrednovanje ili
reakreditacija te institucije. Tijekom 2016. godine zavrsit ¢e prvi ciklus vanjskog vrednovanja
zapocet 2010. godine. Rezultati analize prvog ciklusa koriSteni su prilikom razvoja novog modela

vanjskog vrednovanja.

8. AZVO UNUTARNJE OSIGURAVANJE KVALITETE

AZVO je ustrojio integriran sustav osiguravanja kvalitete uskladen s ESG-jem te zahtjevima
norme ISO 9001, $to u praksi znaci provedbu Demingova ciklusa (tzv. ciklusa PDCA, Plan-Do-
Check-Act). U skladu s izmjenama u tim dvama dokumentima 2015. godine, AZVO je izmijenio i

svoju Politiku kvalitete koja predstavlja okvir za osiguravanje kvalitete procesa. Politika kvalitete

temelji se na nacionalnom zakonodavnom okviru, etickim kodeksima Akreditacijskog savjeta i
Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ESG-jima, normi 1SO 9001 te vrijednostima
poput ukljucivanja, transparentnosti i odgovornosti, uz primjenu dobre medunarodne prakse te
razvoja ljudskih potencijala i kulture kvalitete. Izmijenjen je i dopunjen i Priru¢nik kvalitete, a
sustav osiguravanja kvalitete obuhvatio je i postupak upravljanja rizicima. U realizaciji politike
kvalitete, AZVO se vodi svojom misijom, vrijednostima i vizijom, a sustav osiguravanja kvalitete

pruza kontinuiranu podrSku upravi i svim djelatnicima u unapredenju poslovnih procesa.

|



https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/Politika%20kvalitete.pdf

Svi su zaposlenici radili na novoj Strategiji AZVO-a za razdoblje 2016. — 2020. godine. Strategija
sadrzi popis vrijednosti na kojima se temelji rad AZVO-a: vjerodostojnost; profesionalnost;
odgovornost; prilagodljivost; suradnja i otvorenost. U skladu sa Strategijom, Upravno vijeée
AZVO-a na pocetku svake godine prihvaca godisnji operativni plan, a na kraju godine njegovu

realizaciju.

Povijerljivosti, eticnost i profesionalnost zaposlenika AZVO-a osigurani su primjenom Zakona o
radu, ugovora o radu koji AZVO i zaposlenik potpisuju, zatim Izjavom o povjerljivosti koju
potpisuje zaposlenik, Etickim kodeksom radnika AZVO-a te Kodeksom ponasanja
Akreditacijskog savijeta. Sto se ti¢e tijela Agencije (Akreditacijski savjet i Upravno vijece) te
struénih povjerenstava u postupcima vanjskog vrednovanja, navedena su nacela opisana i
osigurana Zakonom o osiguravanju kvalitete (Prilog 2), Statutom AZVO-a (Prilog 4),
Poslovnikom o radu Upravnog vije¢a, odnosno Poslovnikom o radu Akreditacijskog savjeta te
postupcima za pojedina vanjska vrednovanja (kriteriji za izbor c¢lanova medunarodnih
povjerenstava). Clanovi tijela Agencije i ¢lanovi stru¢nih povjerenstava potpisuju Izjavu o
povjerljivosti i nepostojanju sukoba interesa. Osim navedenih akata, postoji 1 Eti¢ki kodeks koji
je donio Odbor za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, koji se primjenjuje na cijeli sustav
znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. U postupcima nabavljanja robe, radova i
usluga primjenjuje se Zakon o javnoj nabavi i ostalim vaze¢im propisima koji reguliraju postupke
javne nabave. AZVO ne podugovara poslove povezane s vanjskim osiguravanjem kvalitete. Kao
Sto je veé ranije navedeno, AZVO, u skladu sa svojom misijom, u suradnji s hrvatskim visokim
ucilistima sudjeluje u brojnim projektima usmjerenim na poboljSanja. Svi projektni prijedlozi,
kao i pozivi zaposlenicima AZVO-a na sudjelovanje u razli¢itim oblicima suradnje, podlijezu
odobrenju Uprave AZVO-a i Odjela za medunarodnu suradnju ¢iji je zadatak osigurati da je to

sudjelovanje relevantno na nacionalnoj razini te da ne postoji mogucnost sukoba interesa.

Cjelokupni sustav osiguravanja kvalitete predmet je unutarnjeg vrednovanja (audita) koji jednom
godi$nje provode educirani zaposlenici AZVO-a, a rezultira dokumentom upravine ocjene. Uz
ostalo, ona sadrzi ocjenu kvalitete provedenih poboljsanja nakon zavrSetka internog audita,
rezultate i zakljucke dobivene na temelju analize upitnika o zadovoljstvu korisnika uslugama
Agencije, analizu Upitnika o zadovoljstvu zaposlenika 1 podatke o realizaciji prihvacena

godisnjega operativnog plana. Upitnik o zadovoljstvu zaposlenika unaprijeden je 2015. godine
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sudjelovanjem Agencije u radu ENQA-ine radne grupe za razvoj zaposlenika (Staff Development
Group), s ciljem daljnjeg unapredenja razvoja ljudskih potencijala. Upravina je ocjena dostupna
svim djelatnicima i predstavlja polaziste za iduéi ciklus unapredenja. AZVO takoder redovito
prolazi i vanjsko vrednovanje u skladu s normom 1SO-9001. Kvalitetu naseg rada prepoznalo je
Hrvatsko drustvo za kvalitetu koje je Agenciji 2014. godine dodijelilo Povelju za poseban
doprinos u edukaciji i promociji kvalitete.

Osim redovitih godisnjih upitnika o zadovoljstvu radom Agencije, koji se Salju svim korisnicima
usluga, osobita se paznja posvecuje postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete koje AZVO
provodi. AZVO prikuplja povratne informacije od ¢lanova povjerenstava i vrednovanih visokih
uciliSta putem upitnika, e-poste, foruma, izravno na seminarima, radionicama, okruglim
stolovima, konferencijama, suradnjom na projektima i raspravama o relevantnim temama na
sastancima razli¢itih tijela (npr. MZOS-a, Rektorskog zbora RH, Vijeca veleucilista i visokih
Skola, Studentskog zbora RH, NVZVOTR 1 dr.). Nakon svakoga provedenog postupka vanjskog
vrednovanja, visokim uciliStima 1ili znanstvenim organizacijama te c¢lanovima strucnih
povjerenstava (inozemnim i domaéim ¢lanovima, studentima te gospodarstvenicima), e-postom
se Salje anonimni upitnik s ciljem prikupljanja povratnih informacija. Prikupljene se informacije
analiziraju, a na temelju rezultata racuna se indeks kvalitete, prate se trendovi na godis$njoj razini
i 0 njima se raspravlja na razini odjela i na razini cijele institucije, Upravnog vijeca i
Akreditacijskog savjeta. Djelatnici AZVO-a koji kao koordinatori sudjeluju u procesima vanjskih
vrednovanja prikupljaju povratne informacije od predmeta vrednovanja i ¢lanova stru¢nih
povjerenstava. Organiziraju se zajednicki sastanci koordinatora kojima prisustvuju nacelnici i
pomoc¢nici ravnateljice, na kojima se razmjenjuju povratne informacije o provedenim
vrednovanjima i 0 njima se raspravlja. Povratne informacije o vanjskim vrednovanjima
koordinatori iznose i na sjednicama Akreditacijskog savjeta. Akreditacijski savjet povratne
informacije dobiva i pozivanjem predstavnika uprava visokih uciliSta da iznesu zadovoljstvo
provedenim postupkom i utjecajem vanjskih vrednovanja na unapredenje rada visokog ucilista.
Akreditacijski savjet na godi$njoj razini donosi izvje$¢e o radu u kojem iznosi osvrt na realizaciju
planova koje je donio. Clanovi Akreditacijskog savjeta jednom godi$nje anonimno popunjavaju
upitnik kojim vrednuju suradnju s ostalim odjelima AZVO-a pa i na taj na¢in mogu iskazati svoja

iskustva, prijedloge za unapredenje rada ili uputiti pohvale.

8. AZVO UNUTARNJE OSIGURAVANJE KVALITETE|




Takoder, na kraju prvog ciklusa vanjskog vrednovanja, AZVO je 2015. godine proveo anketu o
bio istraziti svrsishodnost reakreditacije i vanjske prosudbe visokih ucilista i prikupiti informacije
o tome $to pojam kvalitete znaci dionicima u hrvatskom sustavu visokog obrazovanja. Dobiveni
su odgovori uglavnom pozitivni, §to je dobar pokazatelj da je AZVO, tijekom pet godina prvog
ciklusa reakreditacije, u kojem su prvi put vrednovana sva visoka ucilista, realizirao planirano i
uvazavajuéi prijasnje preporuke, unaprijedio postupak vrednovanja i kvalitetu usluga. Osim
sustavna prikupljanja informacija, posebno nam je zadovoljstvo primiti samoinicijativne pohvale
naSih korisnika koje nakon provedenih postupaka vrlo ¢esto dobivamo elektronickom postom,
telefonski i neposrednim kontaktom. Najéesce istiCu profesionalnost djelatnika, uinkovitost,
ugodnu suradnju, azurnost, tocnost i vrlo dobru organizaciju. Tomu svjedoci i ¢injenica da su
mnogi Clanovi struénih povjerenstva izrazili zelju za ponovnim sudjelovanjem u postupcima

vrednovanja koje provodi AZVO.

9. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI AGENCIJE

AZVO radi na uklju¢ivanju u medunarodni sustav osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju
i znanosti i njegov je priznati i aktivni ¢lan. To se ponajprije ogleda u ¢injenici da AZVO
redovito poziva medunarodne stru¢njake da sudjeluju u njegovim procedurama te su izvjesca o
vanjskom osiguravanju kvalitete, bilten, mrezne stranice i godi$nja izvje$¢a dostupni su na
hrvatskom i engleskom jeziku. Zahvaljuju¢i svome medunarodnom angaZmanu, poticanju
dijaloga i razmjeni dobre prakse s kolegama iz Europe, Azije i Sjedinjenih Americkih Drzava i
sve snaznijoj medunarodnoj prepoznatljivosti, AZVO aktivno pridonosi razvoju hrvatske
znanosti i visokog obrazovanja. Ciljevi su medunarodnih aktivnosti Agencije povezivanje i
umreZavanje, razmjena iskustava, razvoj postupaka, unapredenje djelovanja i doprinos

prepoznatljivosti hrvatske znanosti i visokog obrazovanja izvan granica Hrvatske.

AZVO je, uz ENQA-u i EQAR, ¢lan brojnih ostalih medunarodnih udruzenja. Kvalitetu rada
Agencije prepoznalo je udruzenje koje se bavi akademskim rangiranjem - IREG (Observatory on

Academic Ranking and Excellence), u kojem je AZVO punopravni ¢lan. Osim toga, AZVO je
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¢lan 1 Medunarodne mreze agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju
(International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education — INQAAHE);
Mreze agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju centralne i isto¢ne Europe
(Network of Central and Eastern European Quality Assurance Agencies in Higher Education —
CEENQA); Medunarodne skupine za kvalitetu americkog Vije€a za akreditaciju u visokom
obrazovanju (CHEA International Quality Group); Europskoga konzorcija za akreditaciju
(European Consortium for Accreditation — ECA); ¢lan sa statusom promatra¢a u Mrezi agencija
za osiguravanje kvalitete Azije i Pacifika (Asia-Pacific Quality Network — APQN) te ¢lan Foruma
za upravljanje institucijama u sustavu visokog obrazovanja (Institutional Management in Higher
Education — IMHE), Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (Organization for Economic
Co-operation and Development — OECD). AZVO aktivnho sudjeluje u radu tih mreza
organiziranjem ENQA-inih i ECA-inih dogadanja te spremno prihvaca poziv na sudjelovanje u
sada ve¢ zavrSenom projektu ENQA-e na temu osiguravanja kvalitete izvje$¢a vrednovanja i
ECA-inim projektima o vrednovanju internacionalizacije. Agencija trenutno sudjeluje u projektu
o0 vrednovanju ishoda ucenja ECA-e, te CEENQA-inom projektu o uskladivanju kvalifikacijskih
okvira. Zaposlenici Agencije takoder su aktivno ukljuceni u rad nekoliko radnih skupina ENQA-e
i ECA-e te sudjeluju u programima razmjene osoblja u organizaciji APQN-a i ECA-e.
Medunarodni kontakti korisni su prilikom trazenja medunarodnih stru¢njaka u agencijskim
postupcima vrednovanja — AZVO cesto preporucuje struénjake iz inozemstva koji su sudjelovali
u postupcima i drugim srodnim agencijama, ali i sam trazi takve preporuke u slucaju specifi¢nih
zahtjeva. Tako je, primjerice, za postupak inicijalne akreditacije mjeSovitog studija Agencija

zatrazila i dobila preporuke za stru¢njake s iskustvom vrednovanja online studija.

Kao rezultat sudjelovanja u medunarodnim mrezama i projektima, djelatnici AZVO-a predstavili
su svoj U SAD-u, Aziji, Africi i brojnim europskim drzavama i predstavili hrvatski primjer dobre
prakse u podrucju osiguravanja kvalitete kao gosti predavaci, izmedu ostaloga, na sljede¢im
skupovima: Godisnjoj konferenciji CHEA-e 2013. i 2016. godine u Washingtonu (SAD);
Regionalnoj konferenciji o osiguravanju kvalitete visokog obrazovanja u arapskim drzavama u
Kairu (Egipat) 2015. godine; Radionici Svjetske banke o vanjskom osiguravanju kvalitete u
Ankari (Turska) 2015. godine; na radionicama na americkim sveuciliStima Berkeley (Institut za
visoko obrazovanje) 2013. godine, Penn State 2016. godine i Sveucilistu u Georgiji, 2016.

godine; ruskom sveucilistu u Omsku 2015. godine; Euroazijskome ekonomskom Forumu u

9. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI AGENCIJE|




Xi'anu u Kini 2014. godine; Medunarodnoj konferenciji GUIDE u Ateni (Grcka) 2013. godine;
Forumu o privatnome visokom obrazovanju u Moskvi (Rusija) 2012. godine; Forumu o
osiguravanju kvalitete 2010. godine u Budimpesti (Madarska); na 6. konferenciji stru¢njaka u
visokom obrazovanju u Moskvi (Rusija) 2011. godine; u sklopu programa razmjene APQN-e
2012. na radionicama TAEA-a (Taiwan Assessment and Evaluation Association) i pet tajvanskih
sveucilista; na 14. ¢eSkom nacionalnom seminaru visokih ucilista na Sveucilistu Masaryk u Tel¢u
(Ceska) 2012. godine te na 6. i 7. godi$njoj konferenciji udruzenja HEIR (Birmingham, Velika
Britanija, 2013. godine i Oxford, Velika Britanija, 2014. godine).

AZVO je imao priliku ugostiti i brojne medunarodne stru¢njake iz podrucja osiguravanja
kvalitete, ugledne sveuciliSne profesore i znanstvenike, medu kojima i profesora Dana
Shechtmana, dobitnika Nobelove nagrade za kemiju 2011. godine, dr. Judith S. Eaton,
predsjednicu americkog Vijeca za akreditaciju u visokom obrazovanju (Council for Higher
Education Accreditation — CHEA) i gospodu Stamenku Uvali¢ Trumbi¢, voditeljicu UNESCO-
ova Odsjeka za visoko obrazovanje (Higher Education Section - UNESCO).

AZVO aktivno sudjeluje u radu europskih i svjetskih mreza za poticanje mobilnosti i priznavanje
inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija (ENIC i NARIC mreza). Takoder, AZVO aktivno
sudjeluje u radu Medunarodnog udruzenja prijavnih organizacija (International Association of
Admissions Organisations - TAAO). Posljednja je konferencija toga udruZenja odrzana u

Hrvatskoj 2016. godine u organizaciji Agencije.

10. USKLADENOST SA STANDARDIMA ESG-ja

Kriterij 3.1. Aktivnosti, politika i postupci osiguravanja kvalitete

Sve aktivnosti Agencija provodi u skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju koji ¢lankom 4. definira da Agencija ,,samostalno i neovisno obavlja

poslove iz djelokruga utvrdenog tim Zakonom i drugim propisima, u skladu s Europskim
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standardima i smjernicama (ESG) te medunarodnom praksom na podrucju osiguravanja
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.“ Kako je ve¢ navedeno, misija je Agencije:
Lwpromicati vaznost osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti s ciljem trajnog
unapredivanja kvalitete rada visokih ucilista, znanstvenih organizacija i cjelokupna hrvatskoga
visokoobrazovnog i znanstvenog sustava te njegove prepoznatljivosti unutar Europskog prostora
visokog obrazovanja i znanosti i Europskoga istrazivackog i inovacijskog prostora, uz poticaj
odrzivom razvoju drustva.” AZVO ima viziju da ¢e ,svojim aktivnim sudjelovanjem u
oblikovanju trendova i inovativnih praksi u podrucju osiguravanja kvalitete pridonijeti (i trajno
pridonositi) pozitivnim promjenama u Europskome prostoru visokog obrazovanja i znanosti‘.

Misija je sastavni dio Strategije 2016. — 2020., koja se operacionalizira i provodi na godi$njoj

razini.

Dakle, vazan dio ispunjavanja misije Agencije definiran Zakonom o osiguravanju kvalitete,
redovita je provedba procesa vanjskog vrednovanja uskladenih s 2. dijelom ESG-ja, kako je
detaljno opisano u prethodnim poglavljima (2.1. — 2.7). Ti se procesi provode redovito i u skladu
s unaprijed objavljenim planovima, napravljenim na razini kalendarske odnosno akademske
godine, a uskladeni su s operativnim i financijskim planovima. Planovi vanjskih vrednovanja
unaprijed se dostavljaju predmetima vrednovanja i objavljuju na mreznim stranicama. Kao §to je
propisano Zakonom o osiguravanju i kvalitete (Prilog 2.) i agencijskim propisima, razli¢iti
postupci koje Agencija provodi razlikuju se u svojim ciljevima. Kod tematskog vrednovanja nije
rije¢ o cjelovitoj procjeni, ve¢ o vjezbi prikupljanja podataka s ciljem dobivanja informacija o
nekom od aspekata sustava visokog obrazovanja ili institucije. Vanjska prosudba je ponajprije
usmjerena na poboljsanje i utvrdivanje kvalitete unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete
visokog uciliSta. U postupcima akreditacije 1 reakreditacije provjerava se uskladenost s
minimalnim uvjetima propisanih Pravilnikom o akreditaciji (Prilog 3.) i donosi se ocjena

kvalitete institucija i studijskih programa.

Osim tih aktivnosti, ostvaruju¢i svoju misiju, Agencija obavlja 1 niz drugih aktivnosti:
vrednovanja u znanosti; struéno priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija; upise na
visoka ucilista 1 podrsku tijelima u visokom obrazovanju i znanosti, u sklopu kojih je 1

administrativna podrska izborima u visa nastavna i znanstvena zvanja.
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Vrednovanja u znanosti, u mjeri u kojoj se provode na visokim ucilistima, uklopljena su u
postupak reakreditacije odnosno vanjske prosudbe i ne provode se kao zasebna vrednovanja.
Vrednovanja znanstvenih organizacija koje nisu visoka ucilista slijede neke standarde i smjernice
iz ESG-ja i uglavnom se provode na sli¢an nac¢in kao ovdje opisani procesi inicijalne akreditacije,
reakreditacije i vanjske prosudbe. Osim toga, Agencija provodi i druga vrednovanja u znanosti na
zahtjev nadleznih tijela koja nisu povezana s vrednovanjima u visokom obrazovanju, koristeci
pritom informacije koje ve¢ ima. Isto tako, u procesima vanjskog osiguravanja kvalitete koriste se
informacije dobivene drugim aktivnostima Agencije. ENIC/NARIC ured pruza informacije o
stranim sustavima pa tako i jesu li primjerice partnerska visoka ucilista akreditirana, SPU ima na
raspolaganju informacije o upisanim studentima, Odjel za analitiku i statistiku prikuplja i
objedinjuju podatke drugih tijela, poput Zavoda za statistiku. Ujedno su zaduzeni i za
prikupljanje akreditacijskih odluka javnih sveucilista 1 uvr§tavanje novoakreditiranih programa u

Preglednik studijskih programa i prevodenje naziva na engleski jezik. Engleska inacica

Preglednika dostupna je i na stranici Study in Croatia. Agencija nastoji $to manje opterecivati
visoka uciliSta zahtjevima za dostavu podataka pa uz rad na internom objedinjavanju prikupljenih

podataka, aktivno radi i na objedinjavanju baza podataka na nacionalnoj razini.

U tijelima Agencije zastupljeni su predstavnici svih dionika iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja, ukljucuju¢i i studente, a u radu Akreditacijskog savjeta, radi jo§S vece
transparentnosti 1 povjerenja javnosti, sudjeluje i1 predstavnik nevladine udruge iz podrucja
visokog obrazovanja i znanosti. Upravno vije¢e Agencije ima predsjednika 1 osam clanova, s
mandatom od Cetiri godine. Predsjednika 1 sedam ¢lanova imenuje Hrvatski sabor: predsjednika 1
dva c¢lana na prijedlog Vlade Republike Hrvatske; jednog ¢lana na prijedlog Vijeca veleucilista i
visokih Skola; dva ¢lana na prijedlog Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj 1 jednog ¢lana na prijedlog Hrvatskoga studentskog zbora. Agencija imenuje
jednog ¢lana Upravnog vijeca iz redova svojih zaposlenika, u skladu s odredbama Zakona o radu.
Sukladno sa Statutom Agencije, Akreditacijski savjet Agencije ima 11 ¢lanova koje, na prijedlog
ravnatelja, imenuje Upravno vijeCe Agencije na Cetiri godine. Prijedlog kandidata na zahtjev
Agencije dostavljaju: Rektorski zbor, Vijece veleucilista 1 visokih Skola, Hrvatska gospodarska
komora, Hrvatski studentski zbor i Nacionalno vijece za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski
razvoj. Na temelju prikupljenih prijedloga, ravnatelj predlaze Upravnom vije¢u 11 kandidata za

clanove Akreditacijskog savjeta. PridruZeni se ¢lanovi imenuju odlukom Akreditacijskog savjeta
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na prijedlog ravnatelja Agencije i nemaju pravo odlucivanja. Ravnatelj Agencije sudjeluje u radu
Akreditacijskog savjeta bez prava odlucivanja. Drzavni duznosnici ne mogu biti ¢lanovi
Akreditacijskog savjeta. lako dosad, prvenstveno zbog jezika, ucestalih i dugotrajnih sastanaka, u
tijela Agencije nisu imenovani stranci, planiramo internacionalizirati svoja tijela osnivanjem
zasebnoga savjetodavnog tijela koje bi okupljalo strane stru¢njake. Medunarodna dimenzija rada
osigurana je uklju¢ivanjem hrvatskih nastavnika i znanstvenika stalno zaposlenih u inozemstvu te

sudjelovanjem inozemnih strué¢njaka u radu povjerenstava.

Kriterij 3.2. Sluzbeni status

Agencija je osnovana 2005. godine Uredbom Vlade (Narodne novine, 101/04, 08/07), a Zakonom
0 osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju ponovno je odredena uloga Agencije
kao jedinog tijela u Republici Hrvatskoj nadlezna za provedbu razli¢itih vrsta vanjskog
vrednovanja osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti. U postupcima inicijalne
akreditacije i1 reakreditacije kona¢nu odluku donosi Ministarstvo, na temelju akreditacijske
preporuke koju Agencija donosi uz prethodno misljenje svoga struc¢nog tijela, Akreditacijskog

savjeta. U postupcima vanjske prosudbe kona¢nu odluku donosi Akreditacijski savjet.

Zahvaljuju¢i upisu u EQAR, Agencija je dobivala pozive za provodenje postupaka vanjskih
vrednovanja izvan Republike Hrvatske. Zasad je prihvatila i provela jedan postupak vanjskog
vrednovanja u inozemstvu, a drugi je u tijeku. Rije¢ o pokusnim vrednovanjima u inozemstvu, a
steCena Ce se iskustva koristiti za daljnje unapredenje zakonodavnog okvira u vezi provodenja
vrednovanja izvan granica RH. Provedena je pokusna vanjska prosudba Mednarodne fakultete za
druzbene in poslovne studije (International School for Social and Business Studies - ISSBS) u
Celju (Slovenija). Pocelo je 1 vanjsko vrednovanje SveuciliSta u Mostaru, na zahtjev samoga
sveuciliSta 1 Ministarstva znanosti, obrazovanja 1 sporta, pri ¢emu se kao glavni razlog navodi

¢injenica da se SveuciliSte velikim dijelom financira iz sredstava drzavnog proracuna RH.
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Kriterij 3.3. Neovisnost

Organizacijska neovisnost Agencije definirana je Zakonom o osiguravanju kvalitete ¢l. 3 st. 1

(,,Agencija je samostalna pravna osoba s javnim ovlastima upisana u sudski registar. “) i Cl. 4. st.

1 (,,Agencija samostalno i neovisno obavlja poslove iz djelokruga utvrdenog ovim Zakonom i

drugim propisima, postujuci europske standarde i smjernice te medunarodnu praksu na podrucju

osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju ).

Operativna se neovisnost ocituje u sljede¢im ¢injenicama:

Upravno vijece na prijedlog dionika imenuje Sabor, a ne Vlada ili Ministarstvo, ¢ime se
izbjegava utjecaj stranke na vlasti;

Upravno vije¢e imenuje Akreditacijski savjet na prijedlog ravnatelja, na temelju
prijedloga dionika;

pri imenovanju ¢lanova Akreditacijskog savjeta posebna se pozornost posvecuje ravnotezi
interesa i zastupljenosti predstavnika svih predlagaca (dionika), ¢ime je onemogucen
prevelik utjecaj jednoga visokog ucilista;

studenti su ravnopravni Clanovi obaju tijela, a Akreditacijski savjet ima i ¢lana iz
gospodarstva te predstavnika civilnog drustva — nositelja interesa u znanosti i visokom
obrazovanju kao pridruzenog ¢lana;

Agencija, odnosno Akreditacijski savjet, neovisno odlu¢uje o planu i1 provedbi
vrednovanja, postupcima, kriterijima, c¢lanovima stru¢nih povjerenstava, ishodima
postupaka vrednovanja te drugim pitanjima povezanim s vrednovanjem;

Akreditacijski savjet imenuje sastav povjerenstva, a visoko uciliSte mozZe upozoriti na
sukob interesa i dati primjedbe na sastav povjerenstva;

svi €lanovi AS, kao 1 svi ¢lanovi stru¢nih povjerenstava, potpisuju Izjavu o povjerljivosti 1
nepostojanju sukoba interesa i ugovor u kojem se jasno navodi da u radu za Agenciju ne
zastupaju nikoga pa ni mati¢no visoko uciliSte. Zbog toga se moraju izuzeti iz rasprave i

odlucivanja o pitanjima u kojima su u sukobu interesa.

Operativna se neovisnost, osim neovisnosc¢u rada tijela Agencije, osigurava i neovisnim radom

¢lanova strunih povjerenstava. Povjerenstva, kao §to je spomenuto, redovito ukljucuju i
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inozemne Clanove Cime se sprjeCava moguci utjecaj interesnih mreza unutar male hrvatske
akademske zajednice. Clanovi stru¢nih povjerenstava samostalno i neovisno izraduju zavr$no

izvjesce i donose ocjenu kvalitete, a postoji i moguénost pisanja zasebnog izvjesca.

Konaénu odluku donosi Akreditacijski savjet 1 to na temelju dostavljenog izvjes¢a povjerenstva,
utvrdenih pokazatelja za minimalne uvjete, ali 1 oCitovanja visokog uciliSta. Ako su potrebna
pojasSnjenja, Akreditacijski savjet ima pravo zatraziti dodatna ocitovanja ¢lana povjerenstva,
koordinatora ili predstavnika visokog ucilista i pozvati ih na sjednicu. Akreditacijski savjet sve
odluke donosi dvotre¢inskom veéinom, a nikad se ne glasuje za uskratu. U postupcima u kojima
kona¢nu odluku izdaje Ministarstvo, iako ne moze utjecati na sadrzaj odluke, ono dodatno

provjerava njezinu pravnu utemeljenost.

Neovisnost Agenciji osigurava i financiranje iz drzavnog proracuna, koje moze kombinirati sa
sredstvima iz fondova Europske unije i tako osigurati financijsku stabilnost. Agencija ne ovisi 0
naknadama visokih ucdiliSta pa zasad ne naplacuje vrednovanja. AZVO je naplatio pokusnu
vanjsku prosudbu, provedenu tijekom 2015. godine na zahtjev samoga vrednovanog visokog

ucilista (Mednarodna fakulteta za druzbene in poslovne studije u Celju).

Iako Agencija ne sudjeluje ni u kakvim komercijalnim aktivnostima i ne pruza komercijalne
konzultantske usluge visokim uciliStima, kako bi ispunila svoju misiju, ona sudjeluje u cijelom
nizu projekata namijenjenih razvoju 1 unapredenju rada visokih uciliSta 1 imenuje zaposlenike u
razna radna tijela na nacionalnoj razini i razini visokih ucilista. Te su se aktivnosti i opsegom
povecale od 2015. godine usmjeravanjem sredstava strukturnih fondova EU na prilagodavanje
visokoobrazovnih kvalifikacija HKO-u, ¢ime su osigurana sredstva za veci broj radionica,
okruglih stolova 1 sastanaka posvecenih unapredenju rada visokih ucilista. AZVO pritom pazi da
savjetodavne 1 sli¢ne usluge pruza svim visokim uciliStima te se beziznimno odaziva na
sudjelovanje u svim aktivnostima i projektima na nacionalnoj razini i niZim razinama, koji
doprinose ostvarenju njegove misije. Najvise Sto AZVO moze dobiti iz takvih projekata
pokrivanje je troskova, iako u provedbi aktivnosti AZVO sudjeluje 1 bez toga. Izbjegavanje
sukoba interesa osigurava se prvenstveno ¢injenicom da vrednovanja provode neovisna, vanjska
povjerenstva koja potpisuju izjave 0 nepostojanju sukoba interesa. Osobe koje rade na projektu s
nekim vanjskim uciliStem nemaju ulogu koordinatora u vrednovanju toga visokog ucilista,

upravo kako bi se izbjegla svaka sumnja u moguénost sukoba interesa.
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Kriterij 3.4. Tematske analize

Agencija ima poseban ured za istrazivanja koji svake godine analizira i na mreznim stranicama

objavljuje zakljucke provedenih vrednovanja. Buduci da su se reakreditacije provodile po

znanstvenim podrucjima, godiSnje su sinteze sazimale stanje u odredenom podrucju. Sinteze su

posluzile kao temelj za:

— unapredivanje kriterija Agencije 1 izmjene u postupcima, sadrzaju edukacije recenzenata i
rasporedu posjeta;

— pokretanje tematskih vrednovanja za problemati¢na pitanja, kao Sto je bio slucaj s
doktorskim studijima;

— pokretanje izmjena zakona i pravilnika;

- analizu sustava visokog obrazovanja, bolji uvid u njegove snage i slabosti i kao podloga
donositeljima odluka za utemeljeno odlucivanje o potrebnim strateskim promjenama u

sustavu visokog obrazovanja i znanosti.

Na temelju petogodisnje reakreditacije visokih uciliSta, napravljena je analiza sustava visokog
obrazovanja, koja objedinjuje podatke iz samoanaliza visokih uciliSta i glavne preporuke stru¢nih
povjerenstva za unapredenje kvalitete hrvatskih visokih uciliSta. Podaci su prikazani po
podrucjima znanosti. Analiza je vazan doprinos boljem sagledavanju postoje¢eg stanja u

hrvatskome visokom obrazovanju i pomo¢ pri planiranju buducih promjena.

AZVO redovito na svojim mreznim stranicama objavljuje metaevaluacije postupaka vanjske

prosudbe, provedenih u protekloj godini. U metaevaluacijama se analizira relevantnost
metodologije, dosljednost provodenja postupka, kvaliteta edukacije vrednovanih visokih ucilista i
Clanova povjerenstava, uspjeh, rezultati i ishodi postupaka, povratne informacije od vrednovanih
visokih uciliSta 1 ¢lanova povjerenstava te snage i slabosti visokih uciliSta, odnosno njihova

sposobnost razvijanja svrsishodnih sustava i osiguravanja kvalitete vlastitih djelatnosti.

AZVO takoder usporeduje informacije prikupljene vanjskim vrednovanjima s podacima koje

prikuplja drugim aktivnostima kako bi skrenula pozornost na odredene aspekte hrvatskog sustava
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visokog obrazovanja, a te nalaze predstavlja na stru¢nim skupovima i objavljuje analize na
mreznim stranicama. U suradnji sa stru¢njacima iz akademske zajednice objavljene su i analize

procesa upisa na visoka ucilista i zadovoljstva studenata, a rezultati se koriste za unapredenje

postupaka AZVO-a te kao temelj prijedlogu za unapredenje sustava, koji AZVO iznosi
sudjelovanjem u javnim raspravama. Napori se ulazu i u osiguravanje javne dostupnosti svih
prikupljenih podataka i informacija kako bi se zainteresiranima omogucile daljnje analize.
Relevantnost rada AZVO-a za sustav pokazuje i ¢injenica da AZVO imenuje predstavnike u cijeli
niz strateskih tijela i povjerenstava u visokom obrazovanju, ¢ime se osigurava da se zakljucci

procesa AZVO-a koriste u oblikovanju javnih politika.

Kriterij 3.5. Resursi

Godisnji proracun Agencije sastavni je dio proracuna RH odnosno proracuna Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta. Drzavni prora¢un RH donosi Hrvatski sabor na prijedlog Vlade
Republike Hrvatske. Agencija samostalno izraduje prijedlog proraéuna, na temelju
proslogodiSnjeg i u skladu s godiSnjim smjernicama za izradu drzavnog proracuna koje izdaje
Ministarstvo financija. Od 2011. godine proracun se planira za trogodi$nje razdoblje, a trenuta¢no
proracunsko razdoblje traje do 2018. godine. Nakon $to Ministarstvo financija odobri proracun,
Agencija samostalno odlucuje o financiranju svojih aktivnosti s obzirom na raspoloZiva sredstva.
Tijekom posljednjih pet godina (2011. — 2015.) proracun je Agencije bio stabilan, s varijacijama
od najvise 10 % od jedne do druge godine. Ovakav nacin financiranja osigurava neovisnost
Agencije u odnosu na visoka uciliSta te njezini prihodi ne ovise o broju provedenih postupaka
vanjskog vrednovanja. Negativna strana ovog nacina financiranja je u tome $to moze doci do
kasnjenja u raspodjeli sredstava te da se nepotroSena sredstva na kraju godine moraju vratiti u
drzavni proracun, $to dovodi do potencijalnih privremenih problema u vezi s dostupno$cu

sredstava.

Agencija koristi i sredstva iz strukturnih fondova i programa Europske unije, koja ostavljaju
prostora suradnji s partnerima iz Europe, inovacijama te aktivnostima suradnje, promisljanja i

pokusne provedbe razlicitih procesa za koje ne bi nuzno bilo mjesta u proracunu za redovan rad.
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Oslanjanje na dva razlicita prorac¢una umjesto jednog predstavlja dodatno osiguranje stabilnosti u
financiranju — projektno financiranje ne podlijeze istim rokovima i postupcima kao proracunsko
financiranje te se Agencija moze na njega osloniti uvijek kada se pojave problemi s financiranjem

1z proracuna.

Prema Statutu Agencije postoji mogucnost ostvarivanja vlastitog prihoda, ali ona dosad nije

iskoriStena.

Agencija jako puno ulaze u informiranje javnosti i dionika, Sto je osim po sadrzaju mreznih

stranica Agencije i brojnim priopéenjima u medijima, vidljivo i po tiskanim publikacijama.

Odli¢ne reakcije i povratne informacije dionika pokazuju da jo$ uvijek postoji potreba da se

publikacije i tiskaju.

AZVO raspolaze cijelim nizom informatic¢kih alata i sustava za prikupljanje i obradu podataka.
Neki od informacijskih sustava su nacionalni, a neki su u vlasni$tu Agencije koja je zaduZzena za
njihovo odrzavanje. lako nacionalni informacijski sustavi dobro funkcioniraju, AZVO je
prepoznao potrebu prikupljanja svih podataka koje oni sadrze te radi na njihovom objedinjavanju
u jedan centralizirani sustav. Posebna se pozornost posvecuje sigurnosti i pouzdanosti
informaticke infrastrukture, koriste se najnovije tehnologije i prate se najnoviji trendovi na trzistu

u svrhu ocuvanja integriteta, dostupnosti i povjerljivosti podataka.

Dakako, najvaznija su ulaganja Agencije ona u ljudski potencijal. Kako je ve¢ spomenuto u
objasnjenju kriterija 2.4, Agencija jako puno ulaZze u medunarodne c¢lanove povjerenstava i
pokriva ne samo njihove honorare, nego i putne i sve ostale troskove. Na taj nacin Zeli osigurati
dolazak priznatih struénjaka iz Europe, ali 1 svijeta, ovisno o potrebama i moguénostima. Uz
propisane naknade, ¢lanovi tijela imaju osigurane edukacije, a za one izvan Agencije pokrivaju se
razli¢iti troSkovi. U Agenciji su zaposlena 73 djelatnika. Veéina je zaposlenika (62)
visokoobrazovana, ukljucuju¢i pet doktora znanosti i Sest magistara znanosti. Na poslovima
povezanim s osiguravanjem kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju radi 20 djelatnika koji,
kontinuirano prate¢i i primjenjujuéi najnovije trendove u osiguravanju kvalitete 1 stru¢no se
usavrSavajuéi, uspjesno organiziraju i provode postupke vanjskog vrednovanja kvalitete i na taj
naCin udovoljavaju zahtjevima za stalnim unapredivanjem kvalitete u znanosti 1 visokom

obrazovanju. Zaposlenici su AZVO-a sudjelovali i u radu ENQA-e na kompetencijskom okviru
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za djelatnike agencija koji treba postati temelj daljnjeg rada na usavrSavanju zaposlenika

Agencije.

Kriterij 3.6. Unutarnje osiguravanje kvalitete i profesionalno ponasanje

Kao sto je detaljnije opisano u 8. poglavlju, sustav osiguravanja kvalitete AZVO-a uskladen je sa
standardima ESG-ja, zahtjevima norme ISO 9001 te nacionalnim zakonodavnim okvirom koji
propisuje eti¢no ponasanje u akademskoj zajednici, kao i profesionalnost i integritet zaposlenika
u javnom sektoru. Sustav se temelji na dokumentu Politika kvalitete i pripadaju¢im dokumentima
te ukljucuje redovito prikupljanje povratnih informacija izravno od djelatnika AZVO-a, ¢lanova
pvojerenstava i vrednovanih visokih u¢ilista putem upitnika, e-poste, na sastancima te neizravno
— analizom novinskih isjecaka i stalnom suradnjom s predstavnicima akademske zajednice na
sastanicima raznih tijela, radionicama i projektima usmjerenim na poboljsanje kvalitete. Nakon
konzultacija s EQAR-om i objave Vodica za koristenje i tumacenje ESG-ja (the Use and
Interpretation of the ESGs) AZVO je izmijenio i pravila u vezi s koristenjem logotipa EQAR-a i
ENQA-e.

Dobiveni su odgovori uglavnom pozitivni, a pobolj$anja su postupno uvedena uz pomo¢ sustava
za osiguravanje kvalitete. Glavni interni problem bio je vezan uz dijeljenje informacija unutar
AZVO, sto je rezultiralo uvodenjem veceg broja internih sastanaka 1 radionica te pokretanjem i
razvojem unutarnjeg informacijskog sustava koji bi objedinjavao sve postojece sustave u jedan

od strane uprave.

Postupci vanjskog osiguravanja kvalitete propisani su zakonodavnim okvirom, $to znaci da su
podlozZni javnoj raspravi te ih AZVO ne moze jednostrano mijenjati. Dobiveni komentari o
vrednovanjima iznimno su pozitivni, Sto je detaljnije opisano u 11. i 13. poglavlju. Medutim, u
nadleZnosti je AZVO-a mijenjati pojedinosti kriterija kvalitete te je, u skladu s tim, doslo do
izmjena u terminologiji kod nekih kriterija. Uzimajué¢i o obzir komentare predstavnika
povjerenstava i visokih uciliSta vezano uz primjenjivost i razumljivost kriterija, neki su Kriteriji

spojeni, a u nekim slu¢ajevima je od jednog kriterija izvedeno vise njih.
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Politikom kvalitete nije obuhvacen zahtjev ovog standarda da politika treba omogucavati agenciji
da odredi i potvrdi status i priznatost visokih uciliSta s kojima provodi postupke vanjskog
osiguravanja kvalitete. Naime, hrvatskim je zakonima jasno definiran status AZVO-a u odnosu
na relevantna nadlezna tijela 1 status institucija koje su podlozne postupku akreditacije koji
provodi AZVO. AZVO zasad ne provodi vrednovanja u inozemstvu kojima bi se utjecalo na
status 1 priznatost visokog uciliSta. Za utvrdivanje statusa i priznatosti visokih ucilista s kojima je
suradivao, AZVO se moze obratiti ENIC/NARIC mrezi preko svoga ureda. Krajem godine
planira se donoSenje izmjena i dopuna ZOK-a koje ¢e ukljucivati i odredbe o prekograni¢noj

suradniji.

Kriterij 3.7. Periodi¢na vanjska vrednovanja agencija

AZVO je prvo vanjsko medunarodno vrednovanje uskladenosti svoga rada s ESG-jem prosao
2011. godine. U skladu s preporukama sadrzanim u Izvje$¢u o vanjskom vrednovanju, AZVO je
u postupku naknadnog pracenja dodatno unaprijedio vlastite procese te o tome izvijestio ENQA-u
i EQAR, koji su izvjes¢a prihvatili. U skladu s obvezom ciklicnoga vanjskog vrednovanja,
AZVO je 2015. godine pokrenuo novi postupak vanjskog vrednovanja. Ishod postupka koji
provodi ENQA temelj je ¢lanstva u ENQA-i i upisivanja u EQAR.

Vrednovanje internog sustava kvalitete, utemeljena na ispunjavanju zahtjeva norme 1SO 9001 i
ESG-ja, od 2006. godine provodi tvrtka DNV GL. Recertifikacija se provodi svake tri godine.

Svake godine AZVO provodi samovrednovanje, u skladu s planom internog audita. Konacni je
rezultat procesa samovrednovanja izvje$ce upravine ocjene, koje je ulazni element za postupak
vanjskog vrednovanja koje provodi tvrtka DNV GL. Vanjski audit rezultira izvjeS¢em koje sadrzi
pokazatelje uspjeSnosti te podrucja za poboljSanja. U skladu s prijedlozima za poboljsSanje,
AZVO planira provedbu popravnih radnji i njihovu realizaciju, koju potkrjepljuje popratnom

dokumentacijom, najkasnije tijekom sljedecega vanjskog audita.
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Kriterij 2.1. Unutarnje osiguravanje kvalitete

U tablici je prikazana veza izmedu pojedinih standarda iz nove inacice ESG-ja i kriterija

pojedinih procesa AZVO-a.

Tablica 4: Veza izmedu ESG-ja i kriterija pojedinih postupaka Agencije

Standard prvog dijela ESG-ja

Kriteriji kojima se provjerava

Vanjska | Reakreditacija | Reakreditacija Inicijalna
prosudba | ** doktorskih akreditacija***
* studija*** *
1.1. Politika osiguravanja kvalitete 1.1. 1.1,1.2, 1.5, 2.1, 2.5. 2.2,2.3,2.6,
16.,17,18. 3.15.
1.2. Izrada i odobravanje programa 1.2. 1.4,2.1,2.4, 2.2,4.1-4.6. 1.2,1.3,2.4,2.5,
2.6, 2.10. 2.7,4.1.3.
1.3. Ucenje, poucavanje i 1.3. 1.6, 2.8, 3.4, 3.4,4.7. 24,28,4.1.1,
vrednovanje usmjereni na studenta 3.7,38. 4.1.2,4.1.3.
1.4. Upis i napredovanje studenata, 1.2,1.3, 2.2,2.3.,31, 2.6,2.7,3.6,3.7, |3.8,3.10,4.2,
priznavanje i certificiranje 1.5. 6.1. 3.8, 4.8. 4.6.
1.5. Nastavno osoblje 1.4. 2.8,4.1,4.2, 1.2,1.3,14,15, |2957,5.8.
4.3,4.4,4.6, 2.3,2.4,3.1,4.8.
5.3,5.4,55,
5.6,5.7
1.6. Resursi za ucenje i podrska 1.5. 3.3, 71-7.6. 1.6, 3.9, 3.10 2.10,5.1. - 5.6,
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studentima 511
1.7. Upravljanje informacijama 1.6. 1.5. Nema zasebnog 2.6.
kriterija, ali se
trazi dostavljanje
informacija.
1.8. Informiranje javnosti 1.7. 3.6. 2.7. 2.3, 2.8, 3.16,
3.20.
1.9. Kontinuirano prac¢enje i 1.2. 1.5,1.6, 2.1, 2.3. 2.7,5.10.
periodi¢na revizija programa 25,2.7,31,
3.3,34,35,
3.7,3.8,7.1,
7.5.

1.10. Periodi¢no vanjsko

osiguravanje kvalitete

Prema postoje¢em zakonskom okviru, sva hrvatska visoka ucilista

moraju proci vanjsko vrednovanje Agencije jednom u pet godina.

*Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih

ucilista u RH

** Kriteriji za ocjenu kvalitete visokih ucilista u sastavu sveucilista i Kriteriji za ocjenu kvalitete

veleucilista i visokih skola

***Nacela i kriteriji reakreditacije poslijediplomskih sveucilisnih studija u Republici Hrvatskoj

**** Upute za sastavljanje prijedloga studijskih programa i prilozi Uputama za sastavljanje

prijedloga studijskih programa

Izvor: AZVO, 2016. godine

U prvom petogodisnjem ciklusu reakreditacije visokih ucilista vrednovala se i ucinkovitost

unutarnjeg osiguravanja kvalitete visokih uc¢ilista. Kriteriji koji su se koristili, kao i sami procesi,

uzimali su u obzir sve standarde iz prvog dijela ESG-ja (iz 2005. godine). Nakon §to je 2015.

godine donesena dopunjena i izmijenjena inacica ESG-ja, utvrdili smo da je ve¢ postoje¢i model
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u velikoj mjeri uskladen s novim dokumentom, a dodatne su izmjene napravljene u okviru

razvoja novog modela reakreditacije.

S obzirom na to da su u prvom reakreditacijskom ciklusu prvi put bila obuhvacena sva hrvatska
visoka ucilista i s obzirom na to da se ona provodila nekoliko godina nakon $to su hrvatska
visoka ucilista pocela s izvodenjem studijskih programa uskladenih s bolonjskim nacelima, velik
je naglasak u prvom ciklusu bio na standardima koji se odnose na postupke izrade i odobravanja
novih studijskih programa - 1.2. i pracenja i revizije studijskih programa - 1.9 (uskladenost sa
strategijom, ukljuCenost studenata i drugih dionika, ishodi u¢enja, ECTS bodovi, prakti¢an rad,
osuvremenjivanje programa u skladu s najnovijim znanstvenim spoznajama, vrednovanje
studentskih postignuca, zadovoljstvo studenata studijskim programima, podrska studentima u
postizanju predvidenih ishoda ucenja, prikupljanje podataka o upisu, prolaznosti, zavr$nosti i
zapoS§ljavanju studenata te njihova analiza u cilju unapredenja kvalitete studijskih programa itd.).
Svi su se navedeni elementi provjeravali pregledom dokumentacije (Samoanaliza, nastavni plan i
program, dodaci diplomi, analiza studentskih anketa, strateski dokumenti), ali i u razgovorima s
upravom, voditeljima studijskih programa, nastavnicima, studentima i drugim dionicima tijekom
posjeta visokom ucilistu. S obzirom na to da je u meduvremenu donesen HKO, koji zasad sadrzi
samo genericke opisnice razina (tek su u fazi izrade standardi kvalifikacija, tj. specificne opisnice
ishoda ucenja), u idu¢em ¢e se ciklusu provjeravati jesu li ishodi ucenja u skladu s tim
generi¢kim opisnicama razina. Daljnji bi razvoj HKO-a trebao omoguciti provjeru uskladenosti u

odnosu na specifi¢ne opisnice razina.

Vec¢ se u vrednovanju doktorskih studija provjerava jesu li predvideni ishodi ucenja studijskih
programa u skladu s generickim opisnicama razina. Osim toga, provjerava se sadrze li oni
potrebne prenosive vjestine i jesu li u skladu s medunarodnom dobrom praksom te omogucavaju
li raspolozivi resursi i organizacija studija njihovo ostvarivanje, a povjerenstva pregledavaju i

uzorak doktorskih radnji, u svrhu vrednovanja navedenih ishoda u¢enja.

S obzirom na to da je rije¢ o prvom ciklusu reakreditacije i uzimajuéi u obzir ¢injenicu da se
mreza visokih uciliSta znaCajno proSirila u posljednjih desetak godina, velik je naglasak bio
stavljen na uvjete izvodenja studijskih programa — 1.5. i 1.6. ESG-ja (kompetentan nastavni
kadar, razvoj ljudskih potencijala, koriStenje inovativnih nastavnih metoda, fizi¢ki i ljudski

resursi za ucenje). U reakreditaciji visokih ucilista vrednovala se i njihova
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znanstvena/istrazivacka djelatnost - cijeli se niz kriterija odnosio na taj dio. lako je reakreditacija
u odredenoj mjeri vrednovala i transparentnost procesa zapoS$ljavanja, treba naglasiti da
reakreditacija u tome dijelu ima izvjesna ograni¢enja zbog specifi¢nosti sustava zaposljavanja
nastavnika u Hrvatskoj. Naime, nova zapos$ljavanja kao i vecinu placa na javnim visokim
ucilistima odobrava Ministarstvo, a prethodnih je nekoliko godina na snazi zabrana zaposljavanja
u javnom sektoru, osim u slucajevima umirovljenja. Navedeni su se elementi provjeravali
pregledom dokumentacije (Samoanaliza, podaci o nastavnom/administrativnom osoblju, podaci o
znanstvenoj produktivnosti / projektima), u razgovorima s upravom, nastavnicima i studentima,
prisustvovanjem nastavi, obilaskom visokog ucilista (predavaonice, laboratoriji, knjiznica,
studentska sluzba, nastavne baze, radilista itd.). Naravno, u reakreditaciji doktorskih studija
naglasak je prvenstveno na znanstvenim resursima i njihovoj dostupnosti kandidatima, ali i

administrativnoj podrsci.

Uzimaju¢i u obzir to da je sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima (1.1.
ESG-ja) tek u razvoju, reakreditacijom se on nastojao dodatno potaknuti. Tako se pregledom
dokumenata (samoanaliza, opis studijskog programa, strategija, analiza studentskih anketa,
analize o kvaliteti nastavne i znanstvene aktivnosti, primjera konkretnih unapredenja, zapisnika
sa sastanaka na temu kvalitete, eti¢ki kodeks itd.) te razgovorima s razli¢itim dionicima (S
upravom, osobama zaduzenima za interno osiguravanje kvalitete, studentima i drugim dionicima)
nastojalo provijeriti je li taj sustav ustrojen i u kojoj mjeri on funkcionira. U tome se kontekstu
vrednovalo prikuplja li visoko uciliste i analizira li podatke o svim svojim aktivnostima, koristi li
te analize u cilju unapredenja kvalitete svoga rada (1.7) i objavljuje li informacije o svome radu
(1.8). Ti su elementi provjereni pregledom podataka, analiza, mreznih stranica visokog ucilista i

sl.

Govorimo li o kriteriju 1.3, koji se odnosi na ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno na
studenta, on je u odredenoj mjeri proveden veé u prvom ciklusu, buduci da se tijekom obilaska
visokog uciliSta U razgovorima s nastavnicima, stru¢nim osobljem (studentska sluzba, ured za
mobilnost i medunarodnu suradnju, savjetovaliSte za studente itd.) i studentima, ali i na temelju
komentara studenata prikupljenih povjerljivom komunikacijom, otvorenom na mreznoj stranici
AZVO-a, kao i prisustvovanjem na nastavi, vrednovao i taj dio. AZVO je sudjelovao u projektu

,»E-Quality* s ciljem povezivanja kvalitete i drustvene ukljucenosti visokih ucilista.
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Kada je rije¢ o kriteriju 1.4, koji se odnosi na upis, napredovanje, priznavanje i certificiranje, on
je u znacajnoj mjeri bio proveden ve¢ u prvom reakreditacijskom ciklusu, jer su visoka ugilista u
samoanalizama trebala prikazati razli¢ite podatke o strukturi upisanih studenata, prolaznosti i
uspjesnosti studenata, stopi odustajanja od studija te podatke o mogucnosti zaposljavanja
studenata nakon zavrSetka studija. Pregledom diploma i dodataka diplomi provjeravalo se sadrze
li ti dokumenti sve potrebne elemente kao Sto su podaci o steenoj kvalifikaciji, razina

kvalifikacije, ishodi u¢enja, ECTS bodovi, na¢in izvodenja studija itd.

lako je izmijenjeni i dopunjeni ESG u velikoj mjeri primijenjen u provedbi reakreditacije veé¢ u
prvom petogodi$njem ciklusu, u izradi novog modela reakreditacije nastojat ¢emo uz ulazne
parametre, koje se dosad najviSe promatralo, staviti jo§ veci naglasak na izlazne parametre. Osim
toga, dodatno ¢emo naglasiti elemente kao $to su predvideni ishodi u¢enja i povezanost s HKO-
om (1.2. ESG-ja), prilagodavanje razli¢itih nadina izvodenja nastave i prilagodavanje
razliCitostima studenata te vrednovanje studentskih postignuéa (1.3. ESG-ja), priznavanje
prethodnog ucenja, ukljucujuéi neformalno i informalno ucenje, Sto dosada nije bio sluéaj (1.4.
ESG-ja), podrSska raznolikoj studentskoj populaciji i njihovim potrebama U vezi S
netradicionalnom studentskom populacijom (1.6. ESG-ja) te dodatni razvoj informacijskog
sustava za prikupljanje podataka o sustavu visokog obrazovanja, kako bi se institucijama olaksalo

prikupljanje podataka (1.7. ESG-ja).

U postupku inicijalne akreditacije kojoj podlijezu nova visoka u¢ilista i novi studijski programi
poseban je naglasak na kvaliteti predlozenog programa — 1.2. ESG-ja (ishodi ucenja — razina i
profil, medunarodna usporedivost, potreba na trziStu rada, ukljuenost dionika, ECTS bodovi,
predvidena praksa, kurikul itd.); pravilima i smjernicama za daljnje unapredivanje — 1.9. ESG-ja;
planiranim nastavnim metodama i vrednovanju studentskih postignu¢a — 1.3. ESG-ja; uvjetima
izvodenja studijskih programa — 1.5. i 1.6. ESG-ja (kvalificiranost nastavnika, resursi, odnosno
predavaonice, laboratoriji, oprema, knjiznica, studentska referada, ljudska podrska studentima,
studentska savjetovalista itd.). Propituje se unutarnje osiguravanje kvalitete — 1.1. ESG-ja
(uskladenost predlozenoga studijskog programa sa strateskim ciljevima, ukljucenost studenata 1
dionika, eti¢nost, povratne informacije 0 zadovoljstvu studenata itd.); prikupljanje i upravljanje
informacijama radi unapredenja kvalitete studijskog programa — 1.7. ESG-ja te transparentnost —
1.8. ESG-ja.
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Nastojec¢i potaknuti razvoj sustava osiguravanja kvalitete na visokim uciliStima u RH, nacionalni
je zakonodavni okvir obvezao hrvatska visoka ucilista da uspostave unutarnje sustave
osiguravanja kvalitete. Buduc¢i da su se tijekom prvog ciklusa vanjskih vrednovanja AZVO-a ti
sustavi tek uspostavljali, Akreditacijski je savjet odlu¢io da se provede postupak vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (audit) na svim javnim
sveucilistima i svim veleucilistima u RH. Kriteriji za vanjsku prosudbu AZVO-a u potpunosti su
povezani s prvim dijelom ESG-ja (iz 2005. godine), a znacajnim dijelom i s prvim dijelom
izmijenjenog i dopunjenog dokumenta (iz 2015. godine). Dodatna su uskladivanja napravljena u

razvoju novog modela vanjske prosudbe.

Vanjskom se prosudbom provjeravalo jesu li visoka uciliSta ustrojila funkcionalan sustav
osiguravanja kvalitete, uskladen s prvim dijelom ESG-ja, u koji su ukljuceni unutarnji i vanjski
dionici, svjesni vlastite odgovornosti u ostvarenju prihvacene misije, Vizije, politike i strategije
visokog ucilista. Provjeravalo se na koji nacin visoka ucilista planiraju i provode vlastite
aktivnosti, osiguravaju standarde i kvalitetu, unapreduju vlastite procese i uspostavljaju nove (1.1
ESG-ja). Cilj je bio potaknuti razvoj kulture kvalitete koja se temelji na cikli¢ki i objektivno
provedenim samovrednovanjima (interni audit), a koja u sinergiji s vanjskim vrednovanjima
poti¢u unapredenja i razvoj visokog ucilista u cjelini (1.10. ESG-ja). Posebna je pozornost
posvecena ocjeni svrsishodnosti 1 u€inkovitosti modela unutarnjih vrednovanja visokih ucilista,
unutarnjem ustrojstvu sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta (osnivanje 1 djelovanje
centara/ureda za kvalitetu, gospodarskih vijeca i sl.), definiranju odgovornosti te planiranju i
kontinuiranom ulaganju u razvoj ljudskih potencijala, posebno u podruc¢ju osiguravanja kvalitete.
Provjeravala se funkcionalnost uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete, prije svega u
procesima upravljanja te u pogledu nastavne i znanstveno-istrazivacke djelatnosti visokog ucilista
(1.1, 1.2, 1.9.) i s tim povezani dokumenti i dokazi. Osim toga, vrednovao se nacin donoSenja i
izmjena i dopuna strateskih dokumenata te pracenje njihove realizacije pomocu odredenih
pokazatelja kvalitete (1.1. ESG-ja). Provjeravalo se kakav je i koliko je funkcionalan sustav
prikupljanja i analiziranja podataka na razini institucije te kako se analize koriste za donoSenje
razvojnih politika (procesa planiranja), unapredenja, poticanje inovacija i odrzivog razvoja (1.7.
ESG-ja). Pritom treba naglasiti da velik dio visokih ucilista uz Nacionalni informacijski sustav
visokih ucilista — ISVU, koristi i neko drugo, prilagodeno informaticko rjeSenje za pracenje

vlastitih procesa. Pokazalo se da i u podrucju javnog informiranja (1.8. ESG-ja) ima moguénosti
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za poboljsanje. Ocekujemo da visoka ucilista, u skladu s preporukama, u idu¢em ciklusu
promijene fokus s objavljivanja ulaznih parametara na objavljivanje vise informacija o vlastitim
rezultatima, o ishodima razlicitih aktivnosti i da ujednace hrvatske i engleske ina¢ice mreznih
stranica, povecavajuci tako vlastitu vidljivost i pokazujuéi i na taj nacin pripadnost Europskom
prostoru visokog obrazovanja (European Higher Education Area — EHEA) te Europskome

istrazivackom prostoru (European Research Area — ERA).

Budu¢i da su kvaliteta i pozicioniranje visokih ucilista usko povezani s kvalitetom studijskih
programa i kvalifikacijama koje oni nude, ocjena uéinkovitosti mehanizama kojima se vrednuje
kreiranje, odobravanje i revizija (1.2. ESG-ja) te pracenje i periodi¢no vrednovanje akreditiranih
studijskih programa (1.9. ESG-ja), bili su klju¢ni za ukupnu ocjenu ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete. U idu¢em ciklusu provjeravat ¢e se realizacija prijedloga za poboljsanja,
kao i primjena ovih standarda na programe cjelozivotnog obrazovanja i provedbu HKO-a.
Kriterijima povezanim sa standardima 1.3. i 1.4. ESG-ja htjelo se provijeriti je li primjena ishoda
ucenja i ECTS-a potaknula proces modernizacije poucavanja i pridonijela mu, kao i proces
aktivnog ucenja uz podizanje kvalitete struéne prakse i vrednovanja, prateci pritom cjelokupni
,»ciklus studiranja®, od jasnih i objavljenih upisnih politika, strukturirane potpore tutorskim i
mentorskim sustavom te sustava stipendiranja uz prepoznavanje i nagradivanje izvrsnosti.
Planiranje razvoja resursa i ljudskih potencijala, uz jasne kriterije zaposljavanja i vrednovanja
djelatnika (nastavnog i nenastavnog osoblja), sustavno poticanje samovrednovanja, mogucénosti
daljnjeg usavrSavanja i obrazovanja uz uvjete napredovanja i nagradivanja, pracenje zadovoljstva
djelatnika te odredivanje prioriteta unapredivanja materijalnih resursa, bili su sastavni dio

kriterija vrednovanja uz kriterije 1.5. 1 1.6. ESG-ja.

Postupak vanjske prosudbe obuhvacao je i fazu naknadnog pracenja u trajanju Sest mjeseci,
tijekom koje su visoka ucilista trebala provesti poboljSanja u skladu s preporukama iz prvog
izvjeSéa struénog povjerenstva i dostaviti analizu provedenih unapredenja kao dokaz
funkcionalnosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Nakon faze naknadnog pracenja,
povjerenstva za vanjsku prosudbu sastavljaju svoja zavr$na izvjeS¢a vanjske prosudbe S
konacnom ocjenom stupnja razvijenosti sustava kvalitete vrednovanih visokih ucilista. Od 32
vrednovana visoka ucilista u razdoblju 2010.-2015., 14 ih je ispunilo kriterije za dodjelu

certifikata Agencije za razvijen sustav osiguravanja kvalitete, a sva su zavrSna izvjesca u cijelosti
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objavljena na mreznim stranicama Agencije. Provedeni postupci vanjske prosudbe pokazali su
potrebu daljnjeg unapredenja unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete i ulaganja u razvoj

kompetencija unutarnjih prosuditelja na visokim ug¢ilistima.

Kriterij 2.2. Izrada svrsishodnih metodologija

Planiraju¢i prvi ciklus vanjskih vrednovanja, uzeli smo u obzir da hrvatska visoka ucilista dosad
nikada nisu prosla neki oblik vanjskog vrednovanja u cijelosti i ujedna¢enom metodologijom i
jednakim kriterijima. Stoga je glavni cilj prvog ciklusa bio reakreditirati sva hrvatska visoka
ucilista u skladu s ESG-jem. Pritom se zeljelo provjeriti zadovoljavaju li ona minimalne zakonske
kriterije kvalitete za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti i
izvodenje studijskih programa. Osim toga, tim se postupkom zeljela utvrditi razina Kkvalitete
hrvatskih visokih uc¢ilista i unaprijediti njihov rad, ali i uputiti javnost u kvalitetu hrvatskih

visokih udilista.

Ciljevi reakreditacije visokih wudiliSta bili su osiguravanje i unapredivanje kvalitete te
obavjestavanje javnosti. Stoga su i ishodi toga postupka bili formalni: izdavanje potvrde / uskrate
/ pisma ocekivanja i donoSenje ocjene kvalitete s preporukama za unapredenje. Postupak su
prosla sva hrvatska visoka ugilista i akreditacija je pritom uskracena trima visokim ugilistima i 30
studijskih programa (kao posredan ucinak reakreditacije, pet visokih u¢ilista svojom odlukom
prestaje postojati). Sva su reakreditirana visoka uciliSta dobila preporuke za unapredivanje svoga
rada, o Cemu trebaju izvjestavati Agenciju. Izvjesca su objavljena u cijelosti 1 u saZetom obliku na
mreZznim stranicama Agencije. Na temelju svega toga smatramo da je prvi ciklus reakreditacije u

potpunosti ostvario svoju svrhu.

U sljedec¢em petogodisnjem razdoblju planira se provesti novi ciklus reakreditacije svih hrvatskih
visokih ucilista. Cilj ¢e 1 dalje biti osiguravanje i unapredivanje kvalitete visokih ucilista te
informiranje javnosti, a poseban ¢e naglasak biti na daljnjem poticanju kvalitete njihova rada u
skladu sa standardima prvoga dijela izmijenjenog i dopunjenog ESG-ja i s preporukama za

poboljsanje iz prvoga reakreditacijskog ciklusa.
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Budu¢i da je postupak reakreditacije visokih ucilista pokazao da postoje odredeni problemi u
izvedbi poslijediplomskih sveucilisnih (doktorskih) studija, AZVO je na zahtjev nadleznog
ministra pokrenuo postupak tematskog vrednovanja poslijediplomskih sveucilisnih (doktorskih)
studija. Tematsko vrednovanje potvrdilo je ranije nalaze reakreditacije i pokazalo da postoji
potreba za opseznijom reformom tih studija i to na temelju posebnog procesa reakreditacije
poslijediplomskih sveuciliSnih (doktorskih) studija, pokrenuta 2014. godine. Budu¢i da su
doktorski studiji zapravo kombinacija studija i samostalnoga znanstvenog rada, trebalo je za njih
razviti 1 prilagodene kriterije koji stavljaju naglasak na znanstvene resurse, individualiziranu
podrsku kandidatima i transparentnost, uéinkovitost i pravednost u vrednovanju kandidata pri
upisu, prihvac¢anju teme istrazivanja i obrani disertacije. Na temelju donesenih kriterija, postupak

je reakreditacije doktorskih studija u tijeku i trebao bi biti dovrsen za dvije godine.

Uz reakreditaciju se u proslom petogodiSnjem razdoblju provodila i inicijalna akreditacija
visokih udilista i studijskih programa. Svrha je postupka inicijalne akreditacije osigurati da sva
nova visoka ucilista i novi studijski programi zadovoljavaju nuzne akademske kriterije kvalitete i
tako zastiti studente i javnost od neozbiljnih predlagatelja. Stoga je i ishod toga postupka
formalan, tj. izdavanje ili uskrata dopusnice. S obzirom na to da je u proteklom petogodi$njem
razdoblju samo jedno novo visoko uéiliste zadovoljilo uvjete za izdavanje dopusnice (u usporedbi
s tridesetak novih visokih ucilista osnovanih prije toga), sSmatramo da navedeni postupak u
znacajnoj mjeri §titi kvalitetu sustava visokog obrazovanja i da ¢e se tim postupkom, uz njegovo
dodatno unapredenje u skladu s izmijenjenim i dopunjenim ESG-jem i steCenim iskustvima,
nastaviti i u narednom razdoblju, prema zaprimljenim zahtjevima. Osim toga, ovaj se postupak u
buduénosti planira povezati i s postupkom vrednovanja studijskih programa za ulazak u Registar
HKO-a.

Postupak vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (audit)
uspostavljen je radi vrednovanja ucinkovitosti i stupnja razvijenosti Sustava osiguravanja
kvalitete na hrvatskim visokim uciliS§tima, u svrhu poticanja razvoja kulture kvalitete na visokim
ucilistima, odnosno kontinuirana unapredivanja procesa i aktivnosti na temelju redovitog i
objektivnog samovrednovanja. Postupak vanjske prosudbe uklju¢ivao je i fazu naknadnog
pracenja od Sest mjeseci, tijekom kojih visoka uciliSta provode poboljSanja u skladu s

preporukama struénih povjerenstava sadrzanim u prvom izvjeScu. Vrednovanim visokim
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uciliStima koja su ispunila kriterije AZVO-a dodijeljeni su certifikati za uc€inkovito uspostavljen
sustav osiguravanja kvalitete. Cinjenica da je od 32 vrednovana visoka uéilita do kraja 2015.
njih 14 dobilo certifikate pokazuje potrebu kontinuiranog razvoja kulture kvalitete i ulaganja u

razvoj ljudskih potencijala.

U idu¢em c¢e se ciklusu vrednovati u¢inak provedenih unutarnjih i vanjskih vrednovanja na razvoj
visokog uciliSta, na upravljanje visokim uciliStem, kao i ispunjenje institucijske misije i
ostvarenje vizije. Uzimajuci u obzir razvoj novih postupaka vanjskih vrednovanja, ljudske resurse
AZVO-a i opterecenost visokih ucilista, u idu¢em ciklusu AZVO planira vanjsku prosudbu
ponuditi kao dobrovoljni postupak vanjskog vrednovanja, koji ¢e se provoditi na zahtjev samih

visokih uc¢ilista.

U izradi metodologije i dokumenata na temelju kojih su se vrednovanja provodila, uzeli su se u
obzir postavljeni ciljevi svakog od tih postupaka. U izradu su bili ukljueni ¢lanovi
Akreditacijskog savjeta, u kojem su predstavnici svih dionika. Svi su dokumenti prosli postupak
javne rasprave. Postupak vanjske prosudbe bio je predmet rasprave na sjednici Rektorskog zbora
Republike Hrvatske i proveden je kao pilot-projekt, a prikupljena su i misljenja stranih
recenzenata. Konacne su inacice dokumenata usvojene na sjednici Akreditacijskog savjeta i

objavljene na mreznim stranicama Agencije.

Tijekom provedbe postupaka vanjskoga vrednovanja Agencija je kontinuirano prikupljala
povratne informacije o kriterijima i kvaliteti svakoga provedenog postupka i potrebnim

poboljSanjima.

U slucaju reakreditacije, svake se godine, nakon provedenoga jednog kruga reakreditacije,
visokim ucilistima i ¢lanovima povjerenstava upucivao upitnik kojim su se prikupljale povratne
informacije (primjerice, zadovoljstvo provedenim edukacijama, kvaliteta i primjenjivost kriterija,
kvaliteta 1 primjenjivost uputa za izradu samoanalize, kvaliteta sastava stru¢nog povjerenstva,
kvaliteta zavrSnog izvjeSc¢a, podrSka agencije, korisnost cijelog postupka). Za svaku se godinu

nakon provedene reakreditacije napravila analiza upitnika.

U slucaju inicijalne akreditacije, upitnik se upucivao visokom ucilistu i ¢lanovima povjerenstva
nakon svake pojedine akreditacije i napravljena je analiza svih prikupljenih upitnika za proteklo

razdoblje.
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U slucaju vanjske prosudbe, upitnik se upucivao vrednovanim visokim uciliStima nakon
postupka te ¢lanovima struénih povjerenstava koja su provela postupke. Upitnikom su se od
dionika prikupljale informacije o zadovoljstvu postupkom (kvaliteti i primjenjivosti Kkriterija i
uputa, kvaliteti struénog povjerenstva, izvjeSca, suradnje s Agencijom i dr.) te preporuke za
poboljsanje. Povratne informacije prikupljane su i tijekom godiSnjih radionica za certificirane
struénjake za vanjsku prosudbu. Prikupljene su se informacije redovito analizirale, a analize

uvrstavale u godi$nje metaevaluacije koje se objavljuju na mreznim stranicama AZVO-a.

Na kraju prvoga petogodisnjeg ciklusa vanjskih vrednovanja provedena je i sveobuhvatna anketa
dionika o utjecaju postupaka vanjskih vrednovanja i analizirane su provedene ankete. Osim
navedenih nacina prikupljanja povratnih informacija od dionika, predstavnici su Agencije
sudjelovali na brojnim sastancima s predstavnicima visokih uciliSta, na sjednicama senata
sveuciliSta 1 fakultetskih vije¢a, sjednicama Rektorskog zbora RH 1 sjednicama Vijeca
veleucilista i visokih skola. To je bila prilika za prikupljanje i razmjenu informacija o postupcima
vanjskih vrednovanja, njihovim snagama i slabostima i potrebnim poboljSanjima. Informacije
prikupljene na opisani nacin polaziSte su za daljnje unapredenje postupaka vanjskog vrednovanja
u narednom petogodisnjem ciklusu i na temelju njih izradeni su izmijenjeni 1 dopunjeni

dokumenti na kojima ¢e se temeljiti provedba vrednovanja u novom ciklusu.

Odredena fleksibilnost u sustav vanjskih vrednovana uvedena je ve¢ 2009. godine, kad se javnim
sveucilistima omogucéila samoakreditacija studijskih programa. U novom ¢ée se modelu vanjskog
vrednovanja omoguciti jo§ vise fleksibilnosti u postupcima — programsko ¢e vrednovanje za
HKO biti neobvezno kao i vanjska prosudba, a nakon §to sva visoka ucilista produ i drugi ciklus
reakreditacije, razvit ¢emo novi model vrednovanja uskladen s razvojnim potrebama sustava
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Razvijat ¢e se i vrednovanja usmjerena na posebne
teme, poput internacionalizacije, utjecaja na drustvo, programskih vrednovanja za stru¢ne

kvalifikacije 1 sl., koja ¢e visoka uciliSta mo¢i sama odabrati.

AZVO nema posebne propise kojima bi regulirao svoj rad u inozemstvu. Na zahtjev Mednarodne
fakultete za druzbene in poslovne Studije u Celju (Slovenija), Agencija je tijekom 2015. provela
prvo vanjsko vrednovanje u inozemstvu. Vanjska prosudba toga visokog ucilista provedena je

kao pokusni postupak, na temelju odluke Upravnog vijeca AZVO-a i uz dogovorenu naknadu
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dobivenu od predmeta vrednovanja. U uspjesnoj provedbi toga postupka steGene su spoznaje koje

¢e se koristiti kao smjernice u buducoj izradi propisa.

Na zahtjev Ministarstva, AZVO provodi reakreditaciju Sveucilista u Mostaru. Glavni razlog za
pokretanje toga postupka ¢injenica je da se mostarsko sveuciliste u zna¢ajnom postotku financira
iz sredstava drzavnog prora¢una RH, oko 20 % studenata Sveucilista dolazi iz RH i velik se broj
studenata koji zavrse studij zapoSljava na trziStu rada RH. Stoga je u interesu RH, ali i samoga

Sveucilista u Mostaru da se provede navedeni postupak, planiran za jesen 2016. godine.

AZVO je sudjelovao u provedbi projekta ROCCO, a ishod je prijedlog izmjena hrvatskoga
zakonskog okvira u svrhu primjene europskog pristupa osiguravanja kvalitete zdruzenih studija.
Prijedlog je toga projekta da se hrvatskim visokim ucdilistima koja nisu javna sveuciliSta pa
moraju prolaziti inicijalnu akreditaciju kod zdruzenih studija, omoguéi provedba jedinstvenog
postupka koji bi provela bilo koja agencija upisana u EQAR. Takoder, zdruzeni studiji hrvatskih
visokih ucilista ne bi morali prolaziti proces reakreditacije, nego bi opet mogli uzeti bilo koju
agenciju upisanu u EQAR da provede jedinstveni postupak programskog vrednovanja. Nakon §to
zakonodavac usvoji taj prijedlog, AZVO ¢e razviti proces usvajanja odluke druge agencije na
Akreditacijskom savjetu, odnosno vlastiti proces vrednovanja zdruzenih studija, kako bi i sam
postao jedna od agencija koju visoka uciliSta mogu odabrati kao provoditelja vrednovanja. U
tome ¢e Agenciji koristiti iskustva iz provedbe projekta ROCCO, ali i projekta CeQuint,
usmjerena na vrednovanje internacionalizacije, kao i drugih projekata konzorcija ECA koji su se

bavili zdruzenim studijima.

Projekt ROCCO kao jedan od ishoda ima i prijedlog zakonskog reguliranja prekograni¢nih
aktivnosti visokih ucilista, koji ¢e omoguciti taj vid djelatnosti hrvatskim visokim uciliStima.
Tomu ¢e onda i AZVO morati prilagoditi svoje procese na temelju dosadasnjih medunarodnih

dobrih praksi.
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Kriterij 2.3. Provedba procesa

Svi procesi vanjskoga vrednovanja provode se dosljedno u skladu s postupcima i dokumentima
koji su unaprijed dogovoreni i u ¢iju izradu su bili ukljuceni predstavnici dionika, a koji su javno
objavljeni na mreznim stranicama Agencije. Svi postupci vanjskoga vrednovanja ukljucuju:
izradu samoanalize, posjet povjerenstva visokom ucilistu, izradu zavrSnog izvjes¢a te naknadno
pracenje. Odredene razlike postoje u pojedinim elementima provedbe tih procesa o ¢emu osvrt

dajemo u nastavku teksta.

Postupak reakreditacije visokih wucilsta provodi se u skladu s dokumentom Postupak
reakreditacije visokih ucilista. PetogodiSnja provedba reakreditacije pokazala je da je navedeni
postupak ucinkovit te se samo manje izmjene toga postupka planiraju za drugi ciklus

reakreditacije.

Visoka uciliSta posebno korisnom ocjenjuju fazu izrade samoanalize u skladu s Uputama za
izradu samoanalize visokih ucilista iako je to za vecinu visokih ucilista bilo uglavnom novo
iskustvo i trebalo je uloZiti dosta napora za sustavno prikupljanje podataka o svim aktivnostima
visokog ucilista kako bi se temeljem njih mogla pripremiti samoanaliza. Upravo u svjetlu toga u
novom ciklusu reakreditacije planiramo pojednostaviti upute za izradu samoanlize na nacin da ¢e
trazeni kvantitativni podaci biti bolje strukturirani 1 unosit ¢e se direktno u nadogradeni
informacijski sustav. To bi trebalo visokim uciliStima olakSati izradu samoanalize, ali Agenciji
bolju usporedbu visokih uéilista temeljem podataka iz samoanalize. Takoder, i u drugom ciklusu
reakreditacije veliku ¢emo pozornost i dalje posvecivati pruzanju podrske visokim uciliStima u
procesu izrade samoanalize pa je tako u planu i niz radionica s fokusom na neke specificne teme
(ishodi ucenja, Hrvatski kvalifikacijski okvir i ravidirani ESG-ji). Time Zelimo dobiti jasnije,
konciznije, sadrzajnije i objektivnije samoanalize koje ¢e prije svega samim visokim uciliStima
pomoc¢i u sagledavanju vlastitih snaga i slabosti te biti §to bolja osnova za provodenje vanjskoga
vrednovanja. U dosadasnjem postupku reakreditacije koordinator agencije bio je duzan pregledati
samoanalizu 1 provjeriti sadrzi li ona sve formalne dijelove, a u planu je u idu¢em ciklusu
izmjenom postupka reakreditacije otvoriti i moguénost da se samoanaliza vrati visokom ucilistu

na doradu.
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Posjet strunog povjerenstva organizirao se najceS¢e u trajanju od 2 dana prema unaprijed
dogovorenom protokolu, a u posjetu uz stru¢no povjerenstvo sudjelovao je i koordinator te
prevoditelj Agencije. Dan prije posjete organizira se jednodnevna radionica za povjerenstvo, a u
planu je u budu¢em ciklusu organizirati radionice kontinuirano tijekom godine barem za domace
¢lanove 1 predstavnike studenata. U planu je i da se posjet povjerenstva u drugom ciklusu obavlja
prema fleksibilnijem protokolu koji ¢e omogudéiti i odredene ad hoc organizirane sastanke
ukoliko bude potrebno te vise slobodnog vremena povjerenstvu za pregled dokaza i
dokumentacije koju je priprema visoko uciliSte. Svjesni smo da je u cijelom postupku kljucna
uloga stru¢nog povjerenstva te smatramo da je upravo pazljiv odabir povjerenstava putem javnog
poziva, prema jasnim kriterijima, s jasnim mehanizmima sprjecavanja sukoba interesa te velikim
brojem inozemnih ¢lanova koji dolaze s prepoznatih europskih i svjetskih institucija i imaju QA
iskustvo kao i1 mobilizacija studentske populacije za ukljucivanje u taj proces bila jedna od

glavnih snaga provedene reakreditacije i tome ¢emo veliku pozornost pridavati i dalje.

Vezano za izradu izvjeS¢a Clanovi povjerenstava posebice su pohvalili Vodi¢ s pojasnjenjima
pojedinih kriterija koji omogucuje konzistentniju procjenu razine kvalitete i donoSenje
vjerodostojnijih odluka te je slican dokument, prema doradenim kriterijima, u izradi i za iduéi
ciklus reakreditacije. Odredene poteskoce predstavljalo je to Sto su povjerenstva trebala izraditi
prvi nacrt izvjeS¢a neposredno nakon obavljenog posjeta Sto se Cesto obavljalo u vecernjim
satima 1 bilo je izuzetno iscrpljuju¢e. Stoga je u planu, koliko ¢e financijske moguénosti
dozvoljavati, da se posebno vrijeme osigura i za rad na izradi nacrta zavrS$nog izvjeSca.
Koordinator Agencije aktivno je s povjerenstvom sudjelovao u izradi izvjes¢a na nacin da daje
potrebna pojaSnjenja vezano uz same Kkriterije, ali 1 specifi¢nosti hrvatskog sustava visokog
obrazovanja, ali ne utjecuci na ocjenu kvalitete. Konacno izvje$¢e dostavljalo je povjerenstvo
mjesec dana nakon posjete pri cemu bi obi¢no prvi prijedlog dostavio predsjednik povjerenstva, a
ostali ¢lanovi ukljucujuéi i predstavnika Agencije iznosili su svoje komentare i prijedloge dorade
izvjes€a. Takoder, za drugi ciklus planiramo preispitati skalu ocjenjivanja prema kojoj
povjerenstvo donosi ocjenu kvalitete te bolje razraditi pravila za donoSenje odluke
Akreditacijskog savjeta te uvesti mogucénost da se visoko uciliSte oCituje 1 na akreditacijsku

preporuku (a ne samo na izvjesce povjerenstva kako je bilo do sada).
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Posebnu pozornost u drugom ciklusu reakreditacije zelimo posvetiti naknadnom pracenju. Jedna
od snaga dosadasnjeg ciklusa reakreditacije bilo je i to $to je prema zakonu jedan od mogucih
ishoda izdavanje pisma ocekivanja te su visoka uciliSta kojima je izdano pismo ocekivanja s
izrazitom ozbiljnoS¢u pristupila otklanjanju uocenih nedostataka S§to je provjeravano u
naknadnom pracenju u kojemu se po potrebi ukljuc¢ivao dio povjerenstva te organizirao ponovni
posjet, ukoliko je Akreditacijski savjet to smatrao potrebnim. Visoka ucilista koja su dobila
akreditaciju takoder su morala dostaviti akcijski plan i izvjeStavati redovito o provedenim
poboljsanjima i planiramo da upravo ti elementi budu vazan dio idu¢eg ciklusa reakreditacije

kako bi se moglo preciznije utvrditi jesu li visoka uciliSta doista radila na unaprjedenju kvalitete.

Kao §to je ve¢ spomenuto, mnogi od ovih noviteta ve¢ su ukljuceni u postupak reakreditacije
doktorskih studija. Budu¢i da se prvi posjeti institucijama odrzavaju u vrijeme zavrS§avanja ovog

izvjesc¢a, prerano je suditi o njihovoj korisnosti 1 u€¢inkovitosti.

Postupak inicijalne akreditacije novog studijskog programa i/ili novog visokog ucilista provodi
se u skladu s Postupkom inicijalne akreditacije za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i
Postupkom inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa (Prilog 8). Petogodisnja
provedba tog postupka pokazala je kako je rije¢ o ucinkovitom postupku te su manje izmjene
planirane na sli¢an nacin kako je navedeno i1 u postupku reakreditacije (dorada uputa za izradu
samoanalize, dorada kriterija za inicijalnu akreditaciju s preciznim pojasnjenjima Kkriterija,
moguénost slanja samoanalize na doradu, organizacija posjete povjerenstva prema fleksibilnijem
rasporedu 1 s viSe vremena za izradu nacrta zavrSnog izvjeS¢a, kontinuirana edukacija
potencijalnih ¢lanova povjerenstva tijekom godine, slanje akreditacijske preporuke visokom

uciliStu na ocitovanje itd.).

Elementi koje u inicijalnoj akreditaciji znacajnije Zelimo unaprijediti prema uzoru na dobru
praksu u reakreditaciji je prije svega sastav povjerenstva u kojemu do sada sudjelovanje

inozemnog ¢lana nije bilo obavezno §to ¢emo promijeniti u idu¢em ciklusu te naknadno pracenje

Postupak audita usmjeren je ponajprije na pobolj$anja sustava osiguravanja kvalitete. S obzirom
na to da je cilj edukacije jacanje kapaciteta hrvatskih visokih ucilista, ¢lanovi povjerenstava
redovito prolaze edukacije. Odjel za vanjsku prosudbu AZVO-a provodi i anketu o aktivnostima
sustava osiguravanja kvalitete te organizira radionice za zaposlenike visokih uciliSta koji se bave

osiguravanjem kvalitete. S obzirom da je model audita bio pilotiran na tri visoka ucilista prije
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njegove implementacije na ostalim visokim ug¢iliStima, tijekom prvog ciklusa nije bilo potrebno
unositi bitna poboljSanja u prihva¢eni model, kriterije ili nacin edukacije auditora. Pokazalo se da
follow up period u trajanju od Sest mjeseci nakon prvog izvjes¢a omogucio vrednovanim visokim
uciliStima da realiziraju velik dio poboljSanja u skladu s preporukama povjerenstva sadrzanim u
prvom izvjeS¢u. To je onda rezultiralo ve¢om ucinkovito$¢u vrednovanih QA sustava i viSim
ocjenama u zavr$nim izvjes¢ima. Duljinja trajanja follow up-a od Sest mjeseci odrazila se i na
duljinu trajanja cjelokupnog postupka (oko 18 mjeseci). Uocili smo da pri prikupljanju povratnih
informacija 0 samom postupku koordinator treba dodatno motivirati dio visokih ucilita kako bi
prikupili relevantne povratne informacije. Dio dionika koji su sudjelovali u razgovorima prilikom
posjeta povjerenstva visokom ucilistu iskazao je interes da upitnike o zadovoljstvu postupkom
audita mogu ispunjavati u kracem periodu nakon posjeta povjerenstva visokom ucilistu. Imajuci u
vidu razvoj i iskustva visokih uciliSta nakon prvog ciklusa audita te njihove iskazane Zelje, u
drugom ciklusu audita znacajnije ¢emo promijeniti follow up fazu. Imajuéi u vidu vaznost
internacionalizacije postupaka audita planiramo i promijeniti sastav povjerenstva za audit. U
idu¢em ciklusu peteroclano povjerenstvo sastojalo bi se od dva inozemna profesora, jednog
profesora iz Hrvatske, jednog predstavnika gospodarstva te jednog studenta. Pri tome bi visoka
uciliSta trebala pripremiti svu dokumentaciju i na engleskom jeziku. U idu¢em ciklusu planiramo
nastaviti s na§im modelima osnovne edukacije kandidata auditora te im po potrebi omoguciti
dodatnu edukacije tijekom godine. Planiramo unaprijediti postoje¢i model online edukacije i

obogatiti ga novim sadrzajima.

Postupak vanjske prosudbe su, slicno kao i reakreditaciju, vrlo povoljno ocijenili svi dionici
(prosje¢na ocjena iznad 4, unutar ljestvice ocjenjivanja od 1 do 5). Prvi ciklus audita biti ¢e
dovrsen 2016. godine, nakon ¢ega Ce biti razvijen novi model dobrovoljnih postupaka vanjske

prosudbe.

Kriterij 2.4. Vanjski strucnjaci

Vanjska vrednovanja provode stru¢na povjerenstva koja za to prolaze odgovarajucu edukaciju,

koju organizira AZVO.
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Sastav stru¢nog povjerenstva i kriteriji za izbor povjerenstva u postupku reakreditacije propisani

su dokumentom Postupak reakreditacije visokih ucilista. U reakreditaciji sudjeluje peteroclano

povjerenstvo koje se sastoji od Cetiriju sveucilisnih profesora ili znanstvenika s instituta,
izabranih u znanstveno-nastavno ili umjetni¢ko-nastavno zvanje u podru¢ju u kojem vrednovano
visoko uciliste izvodi studijske programe (u slucaju veleucilista ili visoke Skole najmanje dva
Clana moraju biti profesori visoke Skole) i jednog studenta. Umjesto jednoga sveuciliSnog
nastavnika ili profesora visoke Skole, moze biti ukljuéen struénjak iz gospodarstva. Ovisno o
tome o kakvu je visokom uciliStu rije¢, povjerenstvo moze imati i viSe Clanova. lako je
navedenim dokumentom propisano da najmanje jedan ¢lan povjerenstva treba biti iz inozemstva,
u provedenim postupcima reakreditacije, obi¢no su 2 ili 3 ¢lana povjerenstva bila iz inozemstva.
Kad je rije¢ o visokim ucili§tima koja su jedinstvena u Hrvatskoj ili ,,starim* fakultetima na
kojima je studirao dobar dio akademske zajednice u tom polju u Hrvatskoj, svi ¢lanovi radi

izbjegavanja sukoba interesa dolaze iz inozemstva.

Tako je u dosadasnjim postupcima reakreditacije sudjelovalo ukupno 619 c¢lanova struc¢nih

povjerenstava od ¢ega su 353 inozemna ¢lana, uglavnom iz zapadnih zemalja Europske unije.

U novom ciklusu planira se nastaviti s dobrom praksom uklju¢ivanja velikog broja inozemnih
strunjaka u postupke reakreditacije. Takoder, nastojimo da se u procese vise ukljuce i

predstavnici trziSta rada.
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Grafikon 1: Clanovi povjerenstava u postupcima reakreditacije

Izvor: AZVO, 2016. godine

U postupku reakreditacije, Agencija priprema prijedlog ¢lanova povjerenstava na temelju
javnog poziva, koji objavljuje u zemlji i inozemstvu, izravnog poziva stru¢njaka i na temelju baze
stru¢njaka kojom raspolaze AZVO, a u kojoj je trenutacno 861 stru¢njak. Na temelju prikupljenih
prijedloga, struéno povjerenstvo imenuje Akreditacijski savjet. Svi ¢lanovi potpisuju Izjavu o
povijerljivosti i sprjecavanju sukoba interesa. Visoko uciliste ima mogucnost o¢itovanja na sastav
stru¢nog povjerenstva. Svi ¢lanovi povjerenstva prolaze jednodnevnu edukaciju dan prije posjeta
vrednovanome visokom ugilistu, a u planu je da se u novom ciklusu reakreditacije organiziraju
radionice za €lanove povjerenstva i na godiSnjoj razini kako bi se dodatno proSirila baza

potencijalnih recenzenata.

Sastav stru¢nog povjerenstva u postupku inicijalne akreditacije i kriteriji za izbor propisani su
Postupkom inicijalne akreditacije za izvodenje studijskih programa. U postupku inicijalne
akreditacije sudjeluje troclano povjerenstvo koje se sastoji od dvaju sveucilisnih profesora ili
profesora visoke Skole izabranih u znanstveno-nastavno, umjetni¢ko-nastavno ili nastavno zvanje

i jednog studenta. Umjesto jednog nastavnika, u povjerenstvu moze biti predstavnik
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gospodarstva. Iako su u dosadasnjim postupcima inicijalne akreditacije sudjelovali i neki ¢lanovi
iz inozemstva, to dosad nije bio uvjet. To je promijenjeno te ¢e u sljedeCem razdoblju biti
obvezatno sudjelovanje barem jednoga inozemnog c¢lana, a takoder je u planu i ukljucivanje
veceg broja predstavnika trzista rada. U inicijalnoj akreditaciji, Agencija priprema prijedlog
¢lanova izabranih izravnim pozivom i iz baze stru¢njaka, a sluzbeno ih imenuje Akreditacijski
savjet. Stru¢no povjerenstvo prolazi edukaciju neposredno prije posjeta visokom ucilistu koje
predlaze novi program, a svi ¢lanovi potpisuju Izjavu o povjerljivosti 1 sprje¢avanju sukoba

interesa. Visoko uciliste ima mogucnost o¢itovanja na sastav stru¢nog povjerenstva.

U postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe ¢lanovi se povjerenstva biraju iz baze
certificiranih/educiranih stru¢njaka. U sastavu su dva predstavnika visokih ugilista ili znanstvenih
institucija, od kojih je jedan profesor iz inozemstva, predstavnik gospodarstva, koji ujedno ima
iskustva u osiguravanju kvalitete u gospodarstvu, predstavnik studenata i predstavnik AZVO-a.

Clanovi se biraju prema kriterijima iz Pravilnika o postupku vanjske prosudbe. Agencija

priprema prijedlog mogucih ¢lanova, a imenuje ih Akreditacijski savjet. Visoko uciliste ima
mogucénost ocitovanja na sastav struénog povjerenstva, a ¢lanovi povjerenstava potpisuju Izjavu o

povjerljivosti i sprjecavanju sukoba interesa.

AZVO najviSe dvaput godiSnje organizira seminare za nove strucnjake za vanjsku prosudbu i
tako popunjava postojecu bazu struénjaka. Uz to postoji mogucnost mrezne (on-line) edukacije.
AZVO organizira dodatne edukacije za certificirane strucnjake za vanjsku prosudbu,
omogucavajuéi im da dodatno poboljsaju kompetencije i upoznaju se s novinama i dobrom

praksom u podrucju osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju.

Certificirani su stru¢njaci za vanjsku prosudbu imenovani i za prvo medunarodno vanjsko
vrednovanje, koje je Agencija provela tijekom 2015. godine. Za pokusnu vanjsku prosudbu
visokog ucilista u Celju (Slovenija), imenovano je petero¢lano struéno povjerenstvo koje je, kao i
kod vanjskih prosudbi provedenih u RH, bilo sastavljeno od dvaju predstavnika nastavnog
osoblja (od kojih je jedan stru¢njak dolazio iz inozemstva) te po jednog predstavnika studenata,
gospodarstva i AZVO-a. Jedan od dvoje nastavnika (profesor Sveucilista u Ljubljani) te
studentska predstavnica (Sveuciliste u Mariboru) predstavljali su nacionalne stru¢njake u tome
medunarodnom povjerenstvu i sluzili su kao poveznica s relevantnom nacionalnom regulativom i

praksom.
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Reakreditacija SveuciliSta u Mostaru predstavljat ¢e prvu reakreditaciju u inozemstvu. U planu je
da se u taj postupak ukljuce i ¢lanovi povjerenstva iz RH i iz drugih zemalja Europske unije.
Nastojat ¢emo U prvu medunarodnu reakreditaciju ukljuciti one clanove povjerenstva koji su vec

sudjelovali u postupcima reakreditacije u RH i koji su dobro upoznati s cijelim postupkom.

Budu¢i da se uvelike oslanja na stru¢njake iz inozemstva, AZVO ¢esto preporucuje strucnjake
koji su sudjelovali u postupcima i drugim srodnim agencijama, ali i sam trazi takve preporuke.
Unutar mreza CEENQA 1 ECA sudjelovao je u inicijativama izrade zajednic¢kih baza stru¢njaka
koje jo$ nisu zazivjele, prvenstveno zbog koli¢ine rada koje 1 agencije i strucnjaci trebaju uloziti

u punjenje takvih baza, zbog zakonskih zahtjeva za zaStitom privatnosti podataka.

Kriterij 2.5. Kriteriji za ishode

Ishodi svih postupaka vanjskog vrednovanja (navedeni pod kriterijem 2.3) temelje se na jasnho
odredenim Kriterijima, objavljenim na mreznim stranicama Agencije. Za sva visoka ucilista,
AZVO prije vrednovanja organizira radionice na kojima se, izmedu ostaloga, raspravlja o
prihva¢enim Kriterijima, na temelju kojih ¢e se provesti pojedini postupak, kao i 0 ishodima
postupaka. S kriterijima se upoznaju i ¢lanovi povjerenstava na zajedni¢kim radionicama na

kojima s njima rade koordinatori iz Agencije tijekom svakog postupka.

Akreditacijski savjet donosi miSljenje o zavr$nim izvje$¢ima povjerenstva o provedenim
postupcima vanjskog vrednovanja. Nacin glasovanja Akreditacijskog savjeta opisan je U
Poslovniku o radu Akreditacijskog savjeta. Nakon reakreditacije i dostavljanja kvalitetna izvjesca
stru¢nog povjerenstva, ¢lanovi Akreditacijskog savjeta glasuju tako da se najprije glasuje za
donosenje pozitivne preporuke, kojom se preporucuje ministru nadleznom za poslove visokog
obrazovanja i znanosti izdavanje potvrde za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti. Za
pozitivnu preporuku moraju glasovati dvije trec¢ine nazo¢nog broja ¢lanova Akreditacijskog
savjeta. Ako pozitivna preporuka nije izglasana potrebnom veéinom glasova, glasuje se za
donosenje preporuke kojom se preporucuje ministru nadleznom za poslove visokog obrazovanja i

znanosti izdavanje pisma ocekivanja. Za preporuku za izdavanje pisma ocekivanja moraju se
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suglasiti dvije tre¢ine nazoc¢nog broja ¢lanova. Ako u prethodno navedenim slucajevima nije

postignuta suglasnost glasovanjem, donosi se preporuka za uskratu dopusnice.

U postupku reakreditacije provedenom u prvom ciklusu provjeravala se ispunjenost nuznih

uvjeta kvalitete propisanih Pravilnikom o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice

za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskih programa i reakreditaciju

visokih ucilista i donosila se ocjena kvalitete u skladu s dokumentom Kriteriji za visoka ucilista u

sastavu sveucilista | Kriteriji za veleucilista i visoke skole. Kriterije za ocjenu kvalitete usvojio je

Akreditacijski savjet, prosli su postupak javne rasprave i rasprave na sjednici Rektorskog zbora,
dvije inozemne recenzije i objavljeni su na mreznim stranicama AZVO-a. U cilju njihove
dosljedne primjene napisan je Vodi¢ s pojasnjenjem kriterija i njihova znaenja (A guide to
criteria in the assessment of the quality of HEIs). U tijeku je rad na izmijenjenim i dopunjenim
kriterijima koji ¢e se koristiti u drugom ciklusu reakreditacije. Prijedlog je pripremila Agencija u
suradnji s radnom skupinom sastavljenom od predstavnika Akreditacijskog savijeta. Prijedlog
usvojen na sjednici Akreditacijskog savjeta upucuje se na javnu raspravu, nakon koje

Akreditacijski savjet prihvac¢a kona¢nu inac¢icu dokumenta.

U postupku inicijalne reakreditacije provedene u prvom ciklusu, provjeravala se ispunjenost
nuznih uvjeta kvalitete propisanih Pravilnikom o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskih programa i
reakreditaciju visokih ucilista. Pravilnik je objavljen na mreznim stranicama Agencije. U tijeku

je izrada novog pravilnika koji definira nuzne kriterije akreditacije.

Prilikom vanjske prosudbe povjerenstvo ocjenjuje stupanj razvijenosti i ucinkovitosti SOK-a

visokih ucilista prema kriterijima Agencije, navedenim u Prirucniku za vanjsku neovisnu

periodicnu_prosudbu (audit) SOK-a VU u RH. Kriteriji su izradeni tijekom medunarodnog

projekta CARDS: 2003 ,, Furtherance of the Agency for Science and Higher Education in its
Quality Assurance Role and the Development of a Supporting Information System”, prosli su
pokusnu provedbu i postupak javne rasprave te rasprave na sjednici Rektorskog zbora, koji ih je
prihvatio. Kriterije je usvojio i Akreditacijski savjet AZVO-a. Dosljednost primjene osigurava se
edukacijom clanova povjerenstva, visokih ucilista i koordinatora, prikupljanjem i analizom

povratnih informacija. U tijeku je izrada dopunjenih i izmijenjenih kriterija, uskladenih s ESG-
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jem (iz 2015. godine), koji ¢e se nakon javne rasprave i usvajanja Akreditacijskog savjeta

koristiti u drugom ciklusu.

Kriterij 2.6. IzvjeStavanje

Sva se izvjesca stru¢nih povjerenstava i odluke koje se na temelju njih donose objavljuju u

cijelosti na mreznim stanicama Agencije.

U izradi izvjeSca u reakreditaciji sudjeluje cijelo povjerenstvo, tako da se nacrt izvjeséa pise
odmah nakon posjeta povjerenstva, a kona¢no izvjesée stru¢no povjerenstvo dostavlja mjesec
dana nakon posjeta visokom ucilistu. Zavrsno se izvjesée, prije slanja Akreditacijskom savjetu,
Salje vrednovanome visokom uéilistu. Visoko uciliste Salje oCitovanje o to¢nosti izvje$éa i ono se
prilaze izvjes¢u. Na mreznim stranicama AZVO-a, uz izvjesce povjerenstva i ocitovanje visokog

ucilista te akreditacijsku preporuku, objavljuje se i sazetak izvjesca.

U inicijalnoj akreditaciji u pisanju izvjesca sudjeluje cijelo povjerenstvo, a izvjeSc¢e se priprema
nakon posjeta visokom ucilistu, prema obrascu za izradu zavr$nog izvje$éa. Izvjesée se S
akreditacijskom preporukom objavljuje u cijelosti na mreznim stranicama AZVO-a. Napravljena

su poboljSanja uputa za izradu zavr$nog izvjeSca koja ¢e se primjenjivati u idu¢em ciklusu.

U postupku vanjske prosudbe svi ¢lanovi povjerenstava sudjeluju u izradi dvaju izvjes¢a. Oba
izvjeS¢éa usvaja Akreditacijski savjet. Prvo se izvjeS¢e mjesec dana nakon posjeta dostavlja
Akreditacijskom savjetu te nakon usvajanja visokom ucilistu. Ono uz trenuta¢nu ocjenu
ucinkovitosti vrednovanoga sustava kvalitete visokog ucilista sadrzi i preporuke za poboljsanje za
fazu naknadnog pracenja. To se izvjeS€e ne objavljuje, ve¢ je dostupno samo predmetu
vrednovanja. U roku od mjesec dana nakon dostavljanja analize ucinkovitosti aktivnosti visokog
ucilista, provedenih u fazi naknadnog pracenja, povjerenstvo izraduje drugo, zavrsno izvjesce.
Nakon usvajanja, zavrsno se izvjes¢e U cijelosti objavljuje na mreznim stranicama Agencije,
zajedno s ocCitovanjem visokog ucilista, zakljuckom Akreditacijskog savjeta i sazetkom izvjesca

na engleskom jeziku. Oba se izvje$¢a piSu po predlosku definiranom u Prirucniku za vanjsku

neovisnu periodicnu prosudbu. Zadaca je koordinatora osigurati da su izvjes¢a napisana u skladu

| 10. USKLADENOST SA STANDARDIMA ESG-ja



https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Priru%C4%8Dnik%20za%20AUDIT%20-%20HR.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Priru%C4%8Dnik%20za%20AUDIT%20-%20HR.pdf

s prihva¢enim obrascem i ujednacena u strukturi, sadrzaju, stilu i jeziku. Izvje$¢a o postupcima
vanjske prosudbe koji se provode u inozemstvu, na stranim visokim ucili§tima, imaju istu

strukturu kao i izvjesca za hrvatske institucije, a objavljuju se na engleskom jeziku.

Tijekom prvoga vanjskog vrednovanja Agencije, Povjerenstvo je nedostatkom smatralo losu
Citljivost 1 dostupnost izvjes¢a. To je bio jedan od razloga zbog kojih se Agencija ukljucila u

ENQA-in medunarodni projekt EQArep.

Kako bi informacije iz izvje$¢a bile dostupne javnosti, napravljen je predlozak za saZetke
izvjeSc¢a. Sazetak se ve¢ tijekom ovoga projekta poceo objavljivati za sva izvje$ca, a i retrogradno
je napravljen za sve dotad provedene procese reakreditacije. Sazetak izvjeSca 0 reakreditaciji
objavljuje se i na mreznoj stranici na kojoj se studenti prijavljuju na studijske programe. Naime,
2010. godine u Hrvatskoj je uveden centralizirani upis na studijske programe putem
Nacionalnoga informacijskog sustava prijave na visoka ucilista (NISPVU), koji odrzava Sredi$nji
prijavni ured AZVO-a. Na taj su nacéin studentima dostupne informacije o uvjetima upisa na

pojedine studije, ali i o njihovoj kvaliteti.

Dostupnost je izvjesc¢a unaprijedena uvodenjem precice na pocetnoj stranici AZVO-a, kojom se

odmah moze pristupiti svim akreditacijskim preporukama i S njima povezanim izvje$¢ima. U

skladu sa zaklju¢cima projekta i prikupljenim povratnim informacijama, unaprijeden je obrazac
za izradu zavr$nog izvjeS¢a povjerenstva U reakreditaciji. Prema tome obrascu, svako izvjesce
reakreditacije treba sadrzavati sljedece elemente: kratki opis vrednovana visokog ucilista i kratki
opis postupka reakreditacije, sastav struénog povjerenstva, zakljucke struénog povjerenstva, Koji
ukljucuju prednosti i nedostatke visokog ucilista, primjere dobre prakse, preporuke za poboljSanje
kvalitete i detaljnu analizu na temelju standarda i kriterija. Sve navedeno planiramo zadrzati u
drugom reakreditacijskom ciklusu. U sklopu projekta EQArep bio je proveden i upitnik o
Citljivosti i dostupnosti izvje$ca, a rezultati su objavljeni kao izvjesce ENQA-e. Agencija je
ponovila upitnik 2015. godine, kako bi dobila relevantan uzorak, posebno za svoje dionike u
Hrvatskoj. Prema tome ponovljenom upitniku, samo 10 % dionika AZVO-a imalo je poteskoca u
pronalasku izvjes¢a, a samo 0,7 % loSe ocjenjuje njihovu Citljivost. Konzorcij udruga civilnog
drustva upravo provodi i projekt QualityWatch, s ciljem pruziti javnosti bolji uvid u kvalitetu
rada visokih uciliSta u pojedinim hrvatskim Zupanijama, u ¢emu ith AZVO aktivno podrzava.

Ocekujemo da Ce iz toga projekta proizaci dodatne preporuke za unapredenje izvjes¢a AZVO-a.
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Kriterij 2.7. Prigovori i Zalbe

U postupku reakreditacije visoka uciliSta mogu prigovoriti na sastav stru¢nog povjerenstva.
Prigovor na sastav povjerenstva mora biti osnovan i1 opravdan, a o tome odlucuje Akreditacijski
savjet. Nadalje, visoka uciliSta imaju mogucnost oCitovanja o zavrSnom izvjeséu povjerenstava, a
koje predstavlja jedan od relevantnih dokumenata za donoSenje misljenja AS-a i akreditacijske

preporuke Agencije.

U slucaju da Akreditacijski savjet donese miSljenje da se visokom ucilistu treba izdati uskrata, o
tome se prije donosenja akreditacijske preporuke obavjestava visoko uciliSte koje ima pravo
podnijeti prigovor na negativno misljenje. Povjerenstvo Akreditacijskog savjeta, na temelju
cjelokupne dokumentacije iz postupka reakreditacije, donosi oc¢itovanje na prigovor.
Povjerenstvo za rjeSavanje prigovora sastoji se od triju ¢lanova Akreditacijskog savjeta, koje
Clanovi biraju izmedu sebe. Akreditacijski savjet razmatra ocitovanje povjerenstva i ponovno
donosi misljenje. Sve navedeno propisano je Postupkom reakreditacije visokih ucilista,
objavljenim na mreznim stranicama AZVO-a. Do kraja 2015. godine Akreditacijski je savjet

donio 150 misljenja 1 zaprimio prigovore na 22 misljenja.

Treba napomenuti da visoko uciliSte koje je u planu reakreditacije moze zatraZiti odgodu
reakreditacije za idu¢u akademsku godinu, ako za to ima opravdan razlog. Kona¢nu odluku o

odgodi donosi Akreditacijski savjet.

U novom postupku reakreditacije planira se uvesti moguénost prigovora na sve akreditacijske
preporuke, a prigovor bi razmatralo posebno imenovano povjerenstvo koje ne mora biti iz redova

Akreditacijskog savjeta.

U postupku inicijalne akreditacije visoko uéiliste ima mogucnost o€itovanja na sastav stru¢nog
povjerenstva i moguénost ocitovanja na zavr$no izvjeS¢e povjerenstva, S§to je propisano
Postupkom inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa. U novom postupku

inicijalne akreditacije uvodi se dodatna moguc¢nost prigovora na akreditacijsku preporuku.

Na mreZnim stranicama AZVO-a dostupne su i informacije o moguénostima prigovora i

pokretanja Zalbenog postupka na postupak vanjske prosudbe. Na godiSnjem seminaru, Koji
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obuhvaca sva visoka uciliSta koja ¢e biti predmet vanjske prosudbe u idu¢oj godini, visoka se
ucilista dodatno upucuju u moguénost prigovara i pokretanja zalbenog postupka, odredenu u

Pravilniku o postupku vanjske neovisne periodicne prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja

kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj. Visoka uciliSta mogu uputiti prigovor na sastav

strutnog povjerenstva, a o njegovoj opravdanosti odlucuje Akreditacijski savjet. Ako visoko

uciliste smatra da povjerenstvo nije provelo postupak u skladu s Pravilnikom i Priru¢nikom za

vanjsku prosudbu SOK-a visokih ucilista u RH ili nije zadovoljno ishodima vanjske prosudbe,

moZe podnijeti Zalbu u roku od 15 dana od primitka izvje$éa o vanjskoj prosudbi. Zalba visokog
uciliSta dostavlja se stru¢nom povjerenstvu na oc¢itovanje, a ono se ocituje i obrazlaze osnovanost
zalbe. Akreditacijski savjet, na temelju Zalbe visokog uciliSta i oCitovanja povjerenstva, donosi
odluku o pokretanju zalbenog postupka ili odbacuje zalbu kao neutemeljenu. U slucaju
pokretanja zalbenog postupka, Akreditacijski savjet imenuje iz baze stru¢njaka za vanjsku
prosudbu zalbeno povjerenstvo koje se sastoji od triju ¢lanova, od Kkojih je jedan obvezatno
student. Zalbeno povjerenstvo razmatra sve dokumente povezane s provedenim postupkom i
donosi kona¢nu prosudbu u roku od 30 dana. U prvome ciklusu vanjske prosudbe nije bilo niti

jednog slucaja Zalbe.

11. POVRATNE INFORMACIJE | STAVOVI DIONIKA

U tijeku provedbe reakreditacije, inicijalne akreditacije i vanjske neovisne prosudbe, AZVO je
redovito prikupljao povratne informacije visokih uciliSta, domacih i inozemnih ¢lanova

povjerenstava, ukljucenih u postupke i na temelju toga izradivao analize.

Dionici koji su bili ukljuceni u postupak reakreditacije najbolje su ocijenili kriterij koji se
odnosi na korisnost postupka. Zanimljivo je da su visoka ucilista najkorisnijim ocijenila
prikupljanje podataka o vlastitoj djelatnosti i izradu samoanalize, jer im je to omogucilo bolje
sagledavanje vlastitih snaga i slabosti. Clanovi struénih povjerenstava visokim su ocjenama
ocijenili podrsku AZVO-a u provedbi cijelog postupka, s tim da su inozemni ¢lanovi edukaciju

povjerenstva ocijenili neSto nizim ocjenama nego domaci ¢lanovi povjerenstva, §to nam pokazuje

11. POVRATNE INFORMACIJE | STAVOVI DIONIKA|



https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Pravilnik_o_postupku_vanjske_prosudbe.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Pravilnik_o_postupku_vanjske_prosudbe.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Priru%C4%8Dnik%20za%20AUDIT%20-%20HR.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Priru%C4%8Dnik%20za%20AUDIT%20-%20HR.pdf

da treba osnaziti pripremu inozemnih stru¢njaka, posebno u odnosu na specifi¢nosti hrvatskoga

sustava visokog obrazovanja.

Najlosije je ocijenjen kriterij koji se odnosi na jasnocu i primjenjivost kriterija, S tim da su svi
ispitani dionici taj kriterij bolje ocijenili u 2015. godini nego prijasnjih godina. Razlog tomu (bar
u upitnicima koje su ispunjavali ¢lanovi stru¢nih povjerenstava) moze biti priprema Vodica za
ocjenjivanje (A guide to criteria for the assessment of quality of higher education institutions
within universities), u kojem se pojaSnjava kako najbolje procijeniti stupanj razvijenosti
odredenog kriterija. Mozemo zakljuciti i da smo na taj naCin pokuSali Sto viSe pribliziti
metodologiju 1 nacin rada razli¢itih stru¢nih povjerenstava kako bismo dosegli objektivno i

ujednaceno ocjenjivanje razli¢itih institucija.

Problemati¢ni su bili oni kriteriji na koje samo visoko uciliSte ne moze utjecati, odnosno koji
mogu ovisiti o stanju u drzavi (primjerice zabrane zapoSljavanja) te Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i sporta. Isto tako, u slu¢aju integriranih sveucilista dio se kriterija odnosio na samo

sveuciliste, a ne na odredeni odsjek koji je u postupku.

Iz anketnih upitnika izvukli smo i pitanje primjenjivosti istih kriterija na sva znanstvena podrucja
odnosno polja (Sto je posebno doslo do izrazaja kod vrednovanja umjetni¢kog podrucja), kao i
problem vrednovanja velikih institucija s visSe razli¢itih odsjeka (u viSe znanstvenih polja) kojima

se u kriterijima, kako navode, na najjednostavniji na¢in racuna ,,prosje¢na ocjena‘.

Jasnoc¢u smjernica za izradu samoanalize neki su dionici ocijenili bolje, dok su drugi ocijenili
loSije. Za taj je kriterij posebno vazan upitnik koji su ispunjavala visoka uciliSta, gdje bi rast
ocjena tijekom godina mogao biti uvjetovan primjenom foruma, ali i ustaljeno$¢u postupka. Iz

odgovaranja na pitanja na forumu, ali i telefonski i e-postom, proizaslo je mnogo pohvala.

Na temelju prikupljenih podataka, AZVO razvija novi, unaprijedeni model reakreditacije u kojem
je smanjen broj kriterija i dodatna je pozornost posvecena njihovoj jasnoci i primjenjivosti, boljoj
prilagodenosti nekim specifi¢nostima (integrirana sveucilista, fakulteti s ve¢im brojem programa
u razli¢itim znanstvenim poljima, umjetnicko podruéje) te je veéi naglasak stavljen na izlazne
parametre (ishodi ucenja, prolaznost, zavr$nost, zaposljivost itd.). Takoder, promijenjene su i
upute za izradu samoanalize, koje ¢e biti manjeg opsega i bolje uskladene s kriterijima. Svi ¢e se

broj¢ani podaci unositi izravno u informacijski sustav, na ¢ijoj nadogradnji trenuta¢no radi
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Sveucilisni ra¢unski centar (SRCE) u suradnji s Agencijom, §to bi trebalo visokim uciliStima
olaksati izradu samoanalize, ali i Agenciji bolju usporedbu podataka. Planiramo poboljsati i Same
pripremne radionice za ¢lanove povjerenstava, pri cemu ¢e se uvesti 1 kontinuirane edukacije
stru¢njaka tijekom godine, a ne samo dan prije posjeta visokom ucilistu, kako je to bilo u prvom
ciklusu. Sto s ti¢e samog posjeta povjerenstva visokom uéilidtu, uvest ¢e se i odredene izmjene u
samom protokolu posjeta, tako da se osigura dodatno vrijeme ¢lanovima povjerenstva za pregled

dokumentacije i dokaza o navodima iz samoanalize.

Dionici koji su bili ukljuéeni u postupak inicijalne akreditacije najbolje su ocijenili kriterij koji
se odnosi na podr§ku AZVO-a u provedbi toga postupka i korisnost cijelog postupka, a najlosije
su ocijenjeni kriteriji koji se odnose na primjenjivost kriterija inicijalne akreditacije i jasnocu

uputa za izradu elaborata studijskog programa.

Agencija trenutacno razvija i unaprijedeni model inicijalne akreditacije u kojem ¢e se promijeniti
kriteriji, ve¢a paznja posvetiti njihovoj jasnoéi i primjenjivosti, veéi naglasak staviti na izlazne
parametre (ishode uéenja) i pojednostaviti upute za izradu elaborata o studijskom programu. U
planu je uvodenje kontinuiranih edukacija potencijalnih ¢lanova povjerenstva, tijekom cijele
godine. Novi model treba u cijelosti biti uskladen s izmijenjenim i dopunjenim ESG-jem, $to u
prvom redu znaci da ¢e u buduc¢im postupcima biti obvezno i sudjelovanje jednoga inozemnog

¢lana.

Od dionika koji su bili uklju¢eni u vanjske prosudbe, redovito su prikupljane povratne
informacije nakon svakog postupka, a analize tih podataka sastavni su dio godisnjih
metaevaluacija koje se objavljuju na mreznim stranicama AZVO-a. Analize upitnika o
zadovoljstvu visokih ucilista provedenim postupkom, tijekom cijeloga su prvog ciklusa upucivale
na to da je pitanje primjenjivosti standarda 1.1. i 1.2. ESG-ja visokim ucilistima najveci izazov.
Najbolje su ocijenjeni suradnja s koordinatorom AZVO-a tijekom postupka te kompetentnost,
objektivnost i dobronamjernost stru¢nih povjerenstava koja su provodila postupke. Sam postupak
vanjske prosudbe, odnosno preporuke stru¢nih povjerenstava u izvjeS¢ima, visoka uciliSta
uglavnom smatraju korisnim za daljnji razvoj internih mehanizama osiguravanja kvalitete.
Clanovi struénih povjerenstava visokim su ocjenama ocijenili podrsku AZVO-a u provedbi
postupaka vanjske prosudbe, prije svega u pogledu informiranja, odnosno organiziranja edukacije

auditora.
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Najcesci prijedlozi za pobolj$anja, koje su dostavila visoka uciliSta u vezi s postupkom vanjske
prosudbe od 2010. do 2015. godine, odnosila su se na sam upitnik o zadovoljstvu postupkom
(dugo razdoblje od posjeta do zavrSetka postupka, zbog Cega odgovori u upitniku gube na
relevantnosti); potrebu za jasnijim uputama/smjernicama za izradu dokumenata za vanjsku
prosudbu, koje bi uzimale u obzir i specifi¢nosti visokih u¢ilista (primjerice, izvjeS¢a unutarnje
prosudbe) te potrebu za dodatnom edukacijom o podrucju osiguravanja kvalitete, uz prijedlog da
se nakon vanjske prosudbe, osim putem samoga zavr$nog izvjeséa, 0 rezultatima vrednovanja

raspravi i na radionicama / okruglim stolovima na kojima bi sudjelovali svi dionici.

Na temelju povratnih informacija dobivenih od dionika, AZVO je tijekom prvog ciklusa
izmijenio nacin popunjavanja upitnika, koji se sada ispunjava u e-obliku. Naj¢es¢i prijedlozi za
poboljsanje bit ¢e primijenjeni u drugom ciklusu vanjske prosudbe, u kojem ¢e sam postupak biti
izmijenjen. Izmedu ostaloga, u novom modelu vanjske prosudbe skratit ¢e se razdoblje u kojem
se Salje upitnik nakon posjeta visokom ucilistu (zbog znatno kraceg trajanja samog postupka),
odredit ¢e se jasnije upute za visoka ucilista te pokazatelji po pojedinim kriterijima i standardima.
Rezultati postupka i prijedlozi za poboljSanja dodatno ¢e se raspraviti na sastanku s relevantnim

dionicima visokog ucilista.

Tijekom 2015. godine Agencija je provela upitnik o utjecaju postupaka vanjskog vrednovanja na
sustav visokog obrazovanja. Imajuci u vidu neprestano poboljSanje i vaznost samovrednovanja, u
okviru kulture kvalitete, analizom se nastojalo osvijetliti odnos dionika prema pojmu kvalitete te
postojeem okviru njezina vrednovanja. Upitnik je obuhvacao 30 pitanja podijeljenih u cetiri
cjeline: percepcija pojma kvalitete; nacin izvjeStavanja o rezultatima postupaka; svrsishodnost
postupaka reakreditacije; svrsishodnost vanjske periodi¢ne prosudbe. Ispitanici su bili skupine
dionika: c¢lanovi uprave visokih uciliSta; nastavnici 1 istrazivaci; studenti; biv§i studenti i

poslodavci.

Gotovo se svi ispitanici (94,6 %) slazu oko velike vaznosti vrednovanja za kvalitetu studijskog
programa ili institucije, a uloga je vanjskog vrednovanja ponajprije unapredenje kvalitete. Pod
pojmom kvalitete visokoskolske institucije i/ili programa, polovina ispitanika smatra dobivenu
vrijednost (kompetencije, znanja 1 vjeStine) za uloZene resurse (potroSeni novac i vrijeme) i

mogucnost zaposljavanja (17,2 %). Studentima je od toga vaznije iskustvo studiranja.
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Glavna odlika kvalitete programa, prema studentima i Clanovima uprava visokih ucilista,
primarno je njegov sadrzaj, dok su njegovi ishodi u smislu moguénosti zaposljavanja i vjestina,
znanja i kompetencija tek na drugom mjestu. Nastavnici, s druge strane, daju veliku vaznost
kvaliteti koja se iskazuje uz pomo¢ kvalifikacija nastavnika S$to, najvjerojatnije, proizlazi iz

postojece zakonske regulative u kojoj je taj pokazatelj eliminatoran.

Prilikom vrednovanja najvaznije je uzeti u obzir steCena znanja, vjeStine 1 kompetencije
diplomiranih studenata te kompetentnost nastavnika. Kvaliteta se studijskog programa
procjenjuje pomoc¢u moguénosti zaposljavanja, studenti je procjenjuju na temelju titule koja se

stjeCe, a ¢lanovi uprava visokih ucili$ta na temelju reputacije studijskog programa / institucije.
Poslodavci, nastavnici i ¢lanovi uprava izvjesca najc¢esée procjenjuju kao djelomic¢no korisna.

Na institucijskoj razini uocen je pozitivan stav ¢elnika institucija prema postupcima i rezultatima
vrednovanja, no i njihovo nedostatno koriStenje u smislu procjene kvalitete institucije/programa

te kao mehanizama reforme.

Postupci reakreditacije i vanjske prosudbe pozitivno su percipirani. Clanovi uprava visokih
uciliSta na te su postupke pozitivnije reagirali nego nastavnici i studenti te ih je gotovo polovina
izrazito zadovoljna preporukama stru¢nih povjerenstava u okviru reakreditacije. Celnici visokih
uciliSta izuzetno su korisnim taj postupak procijenili u 57,5 % te korisnim u 37,5 % slucajeva, §to
ukupno predstavlja visoku stopu korisnosti (95 %). Za najveci broj ispitanika postupak je
reakreditacije bio djelomi¢no koristan. Nastavnici i znanstvenici na visokim uciliStima pozitivno

su ocijenili taj postupak.

Postupkom vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe djelomi¢no je zadovoljno 48,8 % c¢lanova
uprava visokih ucilista, dok je 36,2 % njih izrazito zadovoljno, §to ukupno predstavlja visoku
stopu korisnosti (85 %). Najvec¢i je broj nastavnika zadovoljan postupkom. U oba postupka,
studenti 1 zaposlenici visokih uciliSta najviSe su naucili tijekom faze pripreme vrednovanja,

odnosno pisanja samoanalize, zatim iz povratnih informacija od povjerenstava.

Clanovi uprava visokih uciliSta smatraju da su napredovali najviSe u podru¢ju upravljanja
visokim uciliS§tem, a nastavnici i1 znanstvenici na visokim uciliStima smatraju da su poboljSanja

napravljena u podrucju osiguravanja kvalitete. Faza naknadnog pracenja faza je u kojoj su
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ispitanici najmanje novoga naucili. Razlog tomu moze biti i velik broj visokih ucilista koja su tek

usla u tu fazu.

12. PROVEDBA PREPORUKA 1Z PROSLOG VREDNOVANJA AZVO-a

Prvo vanjsko vrednovanje AZVO-a u skladu s ESG-jem provedeno je 2011. godine i rezultiralo
je izvjeS¢em koje su prihvatili Upravno vijece ENQA-e i nadlezno Vijece EQAR-a, a koje je
objavljeno na mreznim stranicama AZVO-a. Upravno vije¢e ENQA-e prihvatilo je zakljuc¢ak da
je AZVO uskladen s ESG-jem, zatrazivsi prvo potvrdu da je ministar koji donosi kona¢ne odluke
o dopusnicama obvezan slijediti akreditacijske preporuke Agencije. Nakon zaprimanja odgovora
Agencije, ona je postala punopravni ¢lan ENQA-e i uvrstena je u EQAR na pet godina.

Budu¢i da je jedna od svrha vanjskih vrednovanja unapredenje rada vrednovanih agencija, od
AZVO-a se trazilo da u fazi naknadnog pracenja do listopada 2013. godine dostavi Izvjesée o
napretku postignutom na temelju preporuka za poboljsanje, Cije glavne tocke opisujemo u
nastavku.

Revizija postojec¢ih procedura kako bi se izbjegla preklapanja

AZVO Kkoristi mehanizme unutarnjega i vanjskoga povratnog informiranja na temelju kojih
analizira, poboljSava i razvija vlastite procese, imaju¢i na umu svrhu, ciljeve i1 ishode. Svake
godine Agencija objavljuje izvjeS€a u kojima se analiziraju i opisuju rezultati provedenih
vanjskih vrednovanja. Na kraju prvog ciklusa, AZVO je izradio analizu na razini cijelog sustava i
ocijenio ucinak procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokih uciliSta te sustava znanosti i
visokog obrazovanja u RH. Dodatne su povratne informacije prikupljene kroz evaluacijske
obrasce koji su se slali dionicima, a s ciljem prikupljanja informacija o zadovoljstvu provedenim
postupcima reakreditacije i vanjske prosudbe te njihovu utjecaju na unapredenje kvalitete

vrednovanih visokih ucilista. Na temelju dobivenih povratnih informacija i analize postupaka
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reakreditacije i vanjske prosudbe, zaklju¢ujemo da su ispitani dionici iskazali visoku razinu
zadovoljstva provedenim postupcima i da su ciljevi, kriteriji, sastav ¢lanova povjerenstva i ishodi
postupaka razli¢iti. Uzevsi u obzir vaznost ishoda reakreditacije i povecanje broja inicijalnih
akreditacija studijskih programa te odluku Agencije da u drugom ciklusu vanjskih vrednovanja
razvije nove postupke (primjena HKO-a, vrednovanje zdruZenih studija, dodatno vrednovanje
pojedinih aktivnosti visokih ucilista), uz najavljene izmjene Zakona o osiguravanju kvalitete, koje
bi regulirale aktivnosti AZVO-a i izvan RH, odlu¢eno je da se postupak vanjske prosudbe u

idu¢em ciklusu vanjskih vrednovanja provodi na zahtjev visokih ucilista.

Razvoj procedure naknadnog praéenja kao dijela reakreditacijskog postupka

Ishod reakreditacijskog postupka akreditacijska je preporuka kojom se nadleznom ministru
preporucuje: izdavanje potvrde tj. produljenje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja ili dijela djelatnosti i izvodenje studijskih programa; izdavanje pisma oc¢ekivanja na
rok do tri godine ili uskrata dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti. Ako je
vrednovano visoko uciliSte dobilo pismo oc¢ekivanja na rok od jedne do tri godine, bilo je
obvezno poduzeti poboljSanja u skladu s preporukama stru¢nog povjerenstva i nakon isteka roka
dostaviti Akreditacijskom savjetu izvjeS¢e s dokazima o provedenim mjerama. Akreditacijski je
savjet nakon provedene rasprave odlucivao hoce li predloziti produljenje ili uskratu dopusnice. U
skladu s preporukama za daljnji razvoj procedure naknadnog pracenja u reakreditacijskom
postupku, Akreditacijski je savjet je usvojio izmijenjeni i dopunjeni dokument Postupak

reakreditacije visokih ucilista, koji sadrzi unaprijedenu proceduru naknadnog pracenja za

vrednovana visoka ucilisSta koja su dobila produljenje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja ili dijela djelatnosti i izvodenje studijskih programa. Ta visoka ucilista trebaju
Akreditacijskom savjetu u Sest mjeseci dostaviti plan za poboljsanje aktivnosti, u skladu s
preporukama struc¢nog povjerenstva. Akreditacijski savjet razmatra plan, a visoko uciliste unosi
nove podatke u informacijski sustav Agencije. Vrednovanje kvalitete njegove realizacije provest

¢e se tijekom sljedecega reakreditacijskog ciklusa.
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Prihvacanje dokumenta MrezZa visokih uciliSta koji je temelj za provodenje postupaka

inicijalne akreditacije

Hrvatski je sabor 2011. godine na prijedlog Nacionalnoga vijeca za visoko obrazovanje prihvatio
Mrezu visokih ucilista, dostupnu na stranicama AZVO-a. Time su ispunjeni svi preduvijeti za
pocetak provodenja postupaka inicijalne akreditacije studijskih programa 1 visokih ucilista.
AZVO je nakon primitka zahtjeva za inicijalnu akreditaciju novoga studijskog programa ili
visokog ucilista prvo trebao provjeriti uskladenost zahtjeva s Mrezom visokih ucilista. Do kraja
2015. godine, AZVO je zavrsio 32 postupka inicijalne akreditacije studijskih programa i jedan

postupak inicijalne akreditacije visokih ucilista.

Unapredenje izvjeséa AZVO-a

AZVO je proveo niz aktivnosti s ciljem unapredenja kvalitete izvjes¢a i njihove dostupnosti,

kako je detaljno opisano pod kriterijem 2.6.

13. NOVI IZAZOVI 1 BUDUCI PLANOVI

U proteklih je pet godina doSlo do zamaha u razvoju unutarnjeg i vanjskog sustava osiguravanja
kvalitete visokog obrazovanja RH. Na samim visokim ucilistima jaca svijest o vaznosti kulture
kvalitete i ona osmisljavaju snazne i vjerodostojne mehanizme unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete. Tomu su zasigurno pridonijele aktivnosti Agencije za znanost i visoko obrazovanje,
koja je provela prvi ciklus vanjskih vrednovanja, uklju¢ivsi u njega sva hrvatska visoka ucilista i
znanstvene organizacije, ali i druge aktivnosti Agencije, kao Sto su organizacija radionica i
seminara usmjerenih na podrSku visokim wuciliStima u izgradnji unutarnjih mehanizama

osiguravanja kvalitete.

Kako je pokazao upitnik o utjecaju postupaka vanjskog vrednovanja, uocen je pozitivan stav
visokih ucilista (uprava) prema postupcima, ali se rezultati vrednovanja ne koriste u dovoljnoj

mjeri kao mehanizam reforme. U tome smislu vazno je potaknuti visoka uciliSta na ucinkovitije
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koristenje rezultata vrednovanja u promjenama na institucijskoj razini, a onda i nadlezna tijela na

promjene na razini sustava.

Kada je rijec o studentima, Zelimo da se aktivno ukljuce u raspravu o kvaliteti visokih ucilista te
da kvaliteta postane alat pomocu kojega mogu povecati svoje zadovoljstvo studiranjem, ali i

svoju zaposljivost.

ZavrSetak prvog ciklusa vanjskih vrednovanja, koji se poklopio s donoSenjem dopunjenog i
izmijenjenog ESG-ja, pravi je trenutak za spoznaju nasih snaga i slabosti te planiranje buducih
aktivnosti i njihovih pobolj$anja. Pritom su snazan poticaj vrlo dobre povratne informacije samih
visokih uc¢ilista i drugih dionika o utjecaju provedenih postupaka na daljnje unapredenje kvalitete

visokog obrazovanja i znanosti.

Najve¢i nam je izazov razvoj unaprijedenih modela vanjskih vrednovanja (reakreditacije,
inicijalne akreditacije kao obveznog vrednovanja i vanjske prosudbe kao neobveznog
vrednovanja), koji ¢e se primjenjivati u drugom ciklusu, a u koje su ugradena poboljsanja
proizasla iz samoprocjene i povratnih informacija dionika i u kojima su viSe naglaseni vazni
elementi istaknuti u dopunjenom i izmijenjenom ESG-ju, a koje navodimo poglavlju 4, koje se

odnosi na uskladenost rada Agencije s tim dokumentom.

Osim navedenoga, velik nam je izazov i razvoj novih procesa vanjskih vrednovanja, pri ¢emu
posebno isti¢emo vrednovanje studijskih programa za ulazak u Registar HKO-a, ali i moguc¢ih
novih oblika vanjskih vrednovanja, koja bi se provodila prema interesu visokog ucilista i
rezultirala oznakom kvalitete u nekom dijelu njegova rada (primjerice, internacionalizacija,

utjecaj na drustvo, povezanost s gospodarstvom i sl.).

Planiramo i dalje jacati medunarodnu ulogu AZVO-a; aktivnim sudjelovanjem u medunarodnim
mreZama agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju i provodenjem vrednovanja u

inozemstvu.

U planiranje i provedbu buducih aktivnosti i dalje ¢emo posebnu pozornost posvetiti partnerskom
odnosu s akademskom zajednicom i drugim dionicima, aktivno ih i dalje ukljucivati u sve nase
postupke i pazljivo osluskivati njihove potrebe kako bismo dijalogom i uskladenim aktivnostima

doprinijeli unapredenju kvalitete sustava visokog obrazovanja i znanosti Republike Hrvatske.
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POPIS PRILOGA

Zakoni

Prilog 1. - Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne novine
45/09)

Prilog 2. - Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 123/03,
105/04, 174/04, 2/07 Odluka USRH, 46/7, 45/09)

Prilog 3. - Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje

djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista

(Narodne novine 24/10)

Op¢i i unutarnji akti Agencije
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