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Abstract:

The aim of the paper is to launch a discussion with
the stakeholders on the future procedures of external
quality assurance in Croatian higher education. The first
part of the paper provides a brief sketch of the current
practices in external quality assurance of learning
outcomes in the European Higher Education Area.
Empbhasis is put on the feasibility of such practices in the
Croatian context and the potential issues with the
compliance to the European Standards and Guidelines.
The second part of the paper includes a summary of the
reflections on the current practices of Croatian
institutions in planning and assessing achieved learning
outcomes, as provided by the expert panels in the
procedures implemented by the Agency for Science and
Higher Education.
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1 UVOD

Koncept ishoda ucenja u psiholoskoj i pedagoskoj
literaturi se pod razli¢itim nazivima pojavljuje negdje od
1940-ih kao izdanak bihevoralisticke $kole u psihologiji,
tj. kao ideja da 'posljedica’ uéenja, usvajanje znanja, ima
i afektivnu a ne samo kognitivnu dimenziju te moze biti
opazena u ponasanju ucenika (cf. Adam, 2006).
Naravno, oduvijek su se odredene vrste obuke
vrednovale na ovaj nadin — sjetimo se majstorskih ili
vozackih ispita. Novost je primjena takvog vrednovanja i
na razinama na kojima to nije bilo uobicajeno. Na prve
je primjene ovaj koncept nai$ao u SAD-u, dijelom i kroz
razli¢ite oblike standardiziranog testiranja (Balkovié i
Dzelalija, 2014.) namijenjenog vanjskom vrednovanju
obrazovanja ne viSe kroz ulazne pokazatelje poput
vremena koje je ucenik proveo u $koli nego izlazne,
odnosno mjerenje znanja i vjeStina koje je ucenik
usvojio. Siroka primjena ishoda uéenja, kao provjerljivih
izjava o necijim znanjima i sposobnostima, izvan SAD-a
pocinje 1980-ih s uvodenjem prvih kvalifikacijskih
okvira, a u Europi je ona u¢injena obveznom na razini
visokog obrazovanja kroz primjenu Bolonjske reforme
(Adam, 2006.). Ishodi ucenja i pristup 'konstruktivnog
poravnavanja' (Biggs i Tang, 2011.) su u 'bolonjskim'
dokumentima hvaljeni kao iznimno koristan alat za
razvoj kurikula i osiguravanje transparentnosti ishoda

vrednovanja ucenika i obrazovnih procesa te kao kljucni
element pouCavanja usmjerenog na studente. S druge
strane, nailaze i na kritike, ideoloske (izjednacavaju
obrazovanje s proizvodnim procesom ¢iji je 'proizvod'
ucenik i time ga ¢ine podloznim nadzoru kakav je
uobicajen u privredi) ali i prakti¢ne (Eesto se razvijaju
bez da se dovoljno paZnje obraca na dokaze), a i jo§
uvijek postoji relativno malen broj empirijskih
istrazivanja koja bi dokazivala njihovu korisnost (Kerry,
2014.). Naravno, kako se ishodi ugenja danas gotovo
univerzalno  primjenjuju, raste broj povezanih
istrazivanja i teorijskih pomaka, ¢emu svjedoci i broj
¢lanaka na ovu temu u bazi ERIC (‘outcome based
education' u tezaurusu) ali i hrvatskoj bazi Hr¢ak. Radi
se dakle o 'zivom' pristupu koji je jo§ uvijek u razvoju.

U Hrvatskoj su ishodi u¢enja uvedeni s Bolonjskom
reformom 'odozgora' kao pojam dotad poznat samo
nekolicini struénjaka koji su se od 2005. godine trudili
pribliziti ga akademskoj i S$iroj javnosti kroz niz
radionica i projekata, ali dosada jo$ ne postoje
sveobuhvatna vanjska vrednovanja ili istrazivanja koja bi
pokazala koliko su ishodi u¢enja zaista zazivjeli u praksi.
Cilj je ovog <¢lanka prikazati elemente vanjskog
vrednovanja kojeg je provela Agencija za znanost i
visoko obrazovanje, iako ono prvenstveno nije
utemeljeno na vrednovanju ishoda ucenja ali se njih
doti¢e, te dati kratki pregled istrazenih europskih i
svjetskih  praksi relevantnih za razvoj buduéih
vrednovanja u Hrvatskoj.

Konac¢no, treba napomenuti da se u ovom ¢lanku
bavimo prvenstveno vanjskim osiguravanjem kvalitete
ishoda ucenja, a kojeg treba razlikovati od vanjskog
vrednovanja postignutih ishoda ucenja koji su usmjereni
na razinu pojedinca ili cijelog sustava, a ne pojedinog
visokog wucilista ili programa. Vanjsko vrednovanje
ishoda ucenja provodi se na razini pojedinca prvenstveno
standardiziranim testiranjima gdje je najce$¢e rije¢ o
provjeri generi¢kih kompetencija — primjerice, $iroko su
poznati testovi americke korporacije ETS. Nacin
vrednovanja  specificnih  kompetencija su ispiti
karakteristicni za licenciranje reguliranih profesija u
kojima komore propisuju ishode i na¢ine na koje se oni
mogu dokazati, a odluku o licenciranju kandidata
prepustaju za to posebno obucenim kolegama —
stru¢njacima. Potaknut uspjehom PISA-e, koja mjeri
postizanje generi¢kih kompetencija na razini sustava,
OECD je pokrenuo TALIS namijenjen razvoju sli¢nih
testova za specificne ishode pojedinih disciplina u
visokom obrazovanju, ali i PIAAC koji testira ukupnu
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odraslu populaciju neke zemlje i ¢&iji prvi rezultati
pokazuju da je itekako relevantan za vrednovanje
kvalitete visokoobrazovnog sustava.

2 EUROPSKE I SVJETSKE PRAKSE

Vanjsko osiguravanje kvalitete i ujednacenosti
postignutih studentskih postignuca isprva su provodila
sama visoka ucili§ta — primjerice, uz uobicajene vanjske
recenzije programa, britanska visoka ucilista jos od 19.
stolje¢a imaju praksu ,,vanjskih ispitiva¢a“ koji dobivaju
na uvid anonimizirane uzorke radova studenata drugog
visokog ucilista i tako provode dvostruko ocjenjivanje.
Takve su prakse dragocjene i danas: primjerice,
australska su visoka uciliSta nedavno provela projekt u
kojem su nastavnici sli¢nih predmeta dobili na dvostruko
slijepu recenziju silabe, ali i uzorke zavr$nih radova
studenata svojih kolega (Krause, 2014.).

Omasovljenje visokog obrazovanja, prvenstveno u
SAD-u a onda i u drugim dijelovima svijeta, dovelo je
do smanjenja povjerenja javnosti u kvalitetu rada brojnih
novo-osnovanih visokih ucilista (Dill i Beerkens, 2012.).
Rezultat je toga bilo pokretanje postupaka vanjskog
osiguravanja kvalitete putem neovisnih agencija koje su
isprva osnivala sama visoka ucilista kako bi medusobno
kontrolirala kvalitetu, da bi zatim ovu praksu preuzele
drzave, koje u Europi kroz nove metode upravljanja u
javnom sektoru uvode u tu svrhu i Bolonjsku reformu
(Emil i Cress, 2014.) Pritom je najuobicajenija vrsta
vrednovanja bila programska evaluacija, pristup koji u
Americi ve¢ dugo postoji za programe koji pripremaju
studente za regulirane profesije ili za one koji mogu
raCunati na globalno trziSte rada — pri cemu se
inzenjerski programi mogu ubrojiti u obje skupine. I u
Europi se u posljednjih 30-ak godina dogodio pomak od
izravnog propisivanja sadrzaja i standarda takvih
programa od strane drzave prema programskim
evaluacijama i slobodnijim medunarodnim standardima,
odnosno standardima na razini drzave (Amaral, 2009.).
Medutim, programske su evaluacije izuzetno skup i
zahtjevan proces zbog Cega se, sada nakon dugog
razdoblja iscrpnih programskih evaluacija, velik broj
europskih drzava odlucuje na prelazak na institucionalne
evaluacije (CHE Consult, 2014.). Sli¢na iskustva biljeze
i druge zemlje, poput Brazila (Dill i Beerkens, 2012.).

Prijasnja  su  istrazivanja = pokazala  kako
institucionalne evaluacije prvenstveno utjecu na rad
uprava visokih ucilista, dok ih nastavnici i studenti jedva
i primje¢uju (Stensaker, 2011.). Isto je istrazivanje
pokazalo i da razli¢ite vrste institucionalnog vrednovanja
imaju vrlo sli¢ne ucinke, §to dovodi u pitanje potrebu za
razli¢itim vrstama procedura. Treba ipak napomenuti da
je tu bilo rije¢ o vrednovanjima koja nisu uzimala u obzir
konkretne ishode. Naime, institucionalna vrednovanja
mogu uzimati u obzir samo procese koji osiguravaju
kvalitetu nastave, kvalitetu rada sa studentima, kvalitetu
pisanja planiranih ishoda ucenja kao 1 kvalitetu
vrednovanja postignutih (kvalitetu ocjenjivanja) te tako
ostati na formalnoj razini, ali mogu i, nadalje, uzeti u
obzir, odnosno vrednovati stvarne i postignute ishode

uenja na razini cijelog visokog ucilista, a $to je sve
Cescéa praksa u Americi (Gannon-Slater, 2014.). Kako je
vidljivo iz novog prijedloga Europskih standarda i
smjernica (2014.), i u Europi trenutno vlada vjera da ée
vece obracanje paznje na ishode ucenja, uz dosad
promatrane ulazne parametre, poput kvalifikacija
nastavnika 1 dostupnih resursa, uciniti obje vrste
evaluacija relevantnijima studentima i nastavnicima te
povecati razumijevanje i povjerenje javnosti. Pritom se
naglasava  povezanost s  aktualno  razvijanim
kvalifikacijskim okvirima (ECA, 2009.).

Razli¢iti su nacini kako agencije danas osiguravaju
kvalitetu ishoda ucenja. Jedan je pomalo radikalan
pristup primjerice vrednovanje u kojem agencija gleda
isklju¢ivo postignute ishode ucenja, kao u slucaju
$vedske nacionalne agencije koja je od nedavno odlucila
gledati samo uzorke zavr$nih studentskih projekata i
ispita te izdati pisma oc¢ekivanja svim programima ¢iji su
zavr$ni projekti ocijenjeni kao 'mezadovoljavajuéi' —
medutim, ovaj je model vrednovanja procijenjen kao
neuskladen s Europskim standardima i smjernicama,
posebice jer ne uzima u obzir institucionalne procese a
sukladno tome i zatvara mogucnost definiranja
preporuka za poboljSanja (UWN, 2012.) Takav pristup
nije ni mogué¢ kod programa u kojima zavr$ni projekti
studenata nose samo manji dio ECTS bodova i nije im
cilj na jednom mjestu prezentirati sve Sto je student
naucio tijekom studija. Uobicajenije je, kako opisuju
nacela i primjeri u ECA (2013.), da povjerenstvo krene
od uzorka planiranih ishoda ucenja, na razini programa
ili klju¢nih kolegija/modula i procijeni jesu li oni
napisani jasno, kratko, u skladu s kvalifikacijskim
okvirom, u konzultacijama s dionicima i medunarodnim
standardima, a Sto bi potom omogucilo kasnije
vrednovanje njihovog postizanja. Uobicajeno je tako,
nakon namjeravanih ishoda ucdenja, vrednovati
omogucava li kurikul kvalitetno postizanje tih ishoda
(tako da se npr. gleda sljedivost klju¢nih kolegija),
posjeduje li visoko ugiliste potrebne resurse, nastavnike i
primjerene nastavne metode (ukljuujuéi i praksu) te
kona¢no jesu li mehanizmi vrednovanja postignutih
ishoda wucenja studenata prikladni i objektivni
(ocjenjivanje). Tek tada povjerenstvo moze pregledati
uzorak studentskih zavr$nih radova i iz razgovora sa
studentima i nastavnicima provjeriti primjenjuju li se
odista metode vrednovanja opisane u silabima. U ovom
modelu posebna se paznja moze obratiti na mehanizme
poboljsanja i izmjene studijskih programa s obzirom na
podatke o zadovoljstvu 1 prolaznosti studenata,
stavovima 1 karijerama biv§ih studenata, povratne
informacije dionika, odnosno relevantnih poslodavaca i s
obzirom na najnovija postignuéa medunarodne stru¢ne
zajednice. Povjerenstva pritom esto osim strunjaka za
pojedine discipline i studenata ukljucuju i struénjake za
metode poucavanja 1 vrednovanja, ali i c¢lanove
povjerenstva koji osiguravaju konzistentnost, poput
Clanova stalnih  akreditacijskih  povjerenstava ili
zaposlenika agencije bez prava glasa a koji onda
sudjeluyju u svim vrednovanjima unutar pojedinog
podru¢ja. Konzistentnost se dodatni osigurava i
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referiranjem na kvalifikacijske okvire, obukom ¢lanova
povjerenstva i njihovom rotacijom medu povjerenstvima,
odnosno visestrukim sudjelovanjem jednog c¢lana u
vrednovanju sli¢nih programa.

Unato¢ vidljivom porastu vaznosti vrednovanja i
osiguravanja temeljenog na ishodima ucenja, pitanje za
akademsku i struénu zajednicu i dalje ostaje koliko su
ucinkoviti takvi postupci. Nedavno objavljena izvjesca
(CHE Consult, 2014, i AQ Austria, 2013.) tako pokazuju
da, iako su ishodi ucenja svuda u Europi predmet
vanjskog vrednovanja agencija, veéina ih agencija tek
planira udiniti (naj)vaznijim aspektom vrednovanja zbog
ega nije moguée govoriti o uspjehu takvih procesa. Cak
ni neki sustavi koji takva vrednovanja provode ve¢ niz
godina, poput nizozemskog, nemaju empirijska
istrazivanja koja bi dokazala da su oni uistinu podigli
kvalitetu rada nastavnika 1 studenata (Enders i
Westerheijden, 2014.). Dostupna istrazivanja takvih
procesa u pojedinim sektorima — spomenimo primjerice
recentnu visegodiSnju kvalitativnu studiju zaposlenika i
studenata australskih poslovnih $kola (French, 2014.),
pokazuju kako oni ipak imaju pozitivan utjecaj, i to
neizravno, usmjeravajuc¢i paznju visokih ucilista na
ishode 1 potiCu¢i ih da razviju vlastite, interne
mehanizme unapredenja kvalitete. U metaanalizi
dostupnih istrazivanja politika za unapredenje kvalitete
visokog obrazovanja Dill i Berkeens (2012.) pak
zakljuCuju kako ucinkoviti mehanizmi vanjskog
osiguravanja  kvalitete ishoda ucenja  visokog
obrazovanja nisu opsezna programska vrednovanja (koja
se Cesto pokazuju preskupima), nacionalne studentske
ankete (koje pate od nepouzdanih i nepotpunih podataka,
te zapravo nisu relevantan faktor pri izboru studija na
nijednoj razini osim doktorske) niti rangiranja (koja se
temelje na povr$snim podacima koje je lako prikupiti).
Nasuprot tome, autori smatraju naju¢inkovitijima modele
vanjskog vrednovanja koji bezuvjetno zahtijevaju od
visokih uciliSta da u obrazovnom radu primjenjuju
standarde  znanstvenog istrazivanja:  kriti¢nost i
empirijsku utemeljenost, te se usmjeravaju na dokaze
koje visoko uciliste prikuplja, povezane procese, metode
i nacin na koji se temeljem njih uvode poboljsanja. Za
idealnog procjenitelja uspjeha provedbe ovih standarda
drze nacionalne agencije, no i za njih zahtijevaju iste
standarde — vanjska vrednovanja koja ne provode
isklju¢ivo samo-regulirana tijela (kao §to je to danas u
Europi ENQA) veé¢ i za takve procjene struéne
organizacije, poput onih koje su zaduZene za nadzor nad
radom drugih javnih tijela.

3 PREGLED STANJA U HRVATSKOJ

3.1 Postupci vanjskog vrednovanja
Agencije

Agencija za znanost i visoko obrazovanje od 2009. g.
provodi vanjska vrednovanja kvalitete visokoobrazovnih
institucija i njihovih studijskih programa kroz postupke
inicijalne akreditacije, reakreditacije i audita te

tematskih vrednovanja. Bitno je napomenuti kako u
vrijeme uvodenja ovih postupaka nije postojao
kvalifikacijski okvir kao standard za vrednovanje
relevantnosti, razine i drugih aspekata kvalitete ishoda
ucenja. Zbog toga se u vanjskom vrednovanju bilo nuzno
oslanjati isklju¢ivo na stru¢na misljenja clanova
povjerenstva koji su institucije 1 programe mogli
usporedivati isklju¢ivo s vlastitim standardima, pa
kriterij kvalitete ishoda ucenja nije mogao biti jedan od
minimalnih uvjeta za akreditaciju. U postupku
reakreditacije institucija i njihovih studijskih programa,
kao najopseznijem postupku osiguravanja kvalitete, na
ishode ucenja su se izri¢ito odnosila samo cetiri kriterija:

2.4. Napisani ishodi ucenja studenata jasno opisuju
znanja i vjestine koje ¢e studenti imati nakon studija.

2.5. Nastavnici na studijskom programu osiguravaju da
Je provjera znanja studenata u skladu s utvrdenim
ishodima ucenja, da se provjerava cijeli spektar znanja i
u skladu s razinom kvalifikacije.

2.10. U skladu s planiranim ishodima ucenja, studenti
imaju mogucnost ponoviti i primijeniti nauceno u
kontekstu prakticne primjene, primjerice strucne prakse,
poslovnog partnerstva, volonterskog rada i slicno.

3.6. Visoko uciliste redovito obavjestava javnost o
svojim studijskim programima, ishodima ucenja,
kvalifikacijama i mogucnostima zaposljavanja.

Uz navedene kriterije, koji predstavljaju samo malen
udio u ukupnoj ocjeni kvalitete koja se odreduje kroz 57
kriterija, jos nekolicina kriterija moze se povezati s
vrednovanjem studijskih programa utemeljenim na
metodologiji vrednovanja predvidenih ishoda ucenja-
nastavnog procesa-ispitivanja postignutih ishoda ucenja,
a to su:

1.6. Visoko uciliste ima funkcionalne mehanizme za
pracenje i unapredivanje kvalitete nastave.

2.8. Nastavnici odabiru nastavne metode odgovarajuce
za ono Sto se poucava i za razlicite nacine ucenja i
poticu studente na samostalno ucenje.

3.4. Uspostavijeni su i objavljeni nacini i postupci
provjere znanja. Koriste se razne metode za provjeru
uspjeha koje ukljucuju povratnu informaciju nastavnika
s ciljem poboljsanja znanja studenata, a studenti imaju
mogucnost Zalbe na ocjene.

Inicijalna akreditacija studijskih programa koju provodi
Agencija pak u svom postupku vrednovanja u svrhu
akreditacije sadrzi tek jedan kriterij:

1.3. Visoko je uciliste opisalo, definiralo i objavilo
svoje standarde i propise za provjeru stecenih ishoda
ucenja (ispitni postupci) u sklopu studija koje izvodi,
ukljucujuci metode provjere osiguravanja kvalitete,
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nepristranosti, transparentnosti, postupaka u
slucajevima zalbi i drugim relevantnim podrucjima.

Ovaj kriterij po svom sadrzaju procjenjuje tek
minimalnu razinu transparentnosti, a od povjerenstva u
postupku recenziranja se, po najprije zbog zakonskog
okvira koji nije propisao vrednovanje sadrzaja napisanih
ishoda ucenja, nije eksplicitno zahtijevala dubinska
procjena relevantnosti i kvalitete predvidenih ishoda
ucenja. Hrvatski, odnosno Europski kvalifikacijski okviri
nisu se, kako je ranije navedeno, mogli niti se u ovom
trenutku mogu koristi kao pomo¢ u vrednovanju
prikladnosti sadrzaja studijskog programa i njegovih
ishoda udéenja za odredenu razinu visokog obrazovanja,
odnosno za odredenu kvalifikaciju koja se njime stice.
Bitno je podsjetiti i kako sadasnja zakonska regulativa
inicijalnu akreditaciju sveucilisnih studijskih programa
javnih sveucilista stavlja u ingerenciju samih sveucilista
te Agencija programe moze vrednovati tek u postupcima
reakreditacije.

Agencija je nedostatak u zakonskom okviru te
nemogucénost koriStenja kvalifikacijskog okvira u svom
vrednovanju u nekim sluc¢ajevima pokusala nadomjestiti
specificnim tematskim vrednovanjima, no ishod takvih
vrednovanja nije formalna odluka o akreditaciji ve¢ slika
stanja ponajprije za donositelje odluka, odnosno dionike
u sustavu. Tematsko vrednovanje studijskih programa iz
reguliranih profesija u podru¢ju biomedicine tako je
provjeravalo ishode ucéenja koje propisuje Direktiva
Europske unije (2005/36/EC) u pogledu reguliranih
profesija, a ti€u se prvenstveno broja sati prakse koju
studenti imaju tijekom programa. Tematsko vrednovanje
doktorskih studija takoder se doticalo ishoda ucenja u
smislu njihove prikladnosti 8. razini kvalifikacijskog
okvira.

Izrada HKO-a, zakonski ali i iskustvom koja su se
kroz njegov razvoj stekla, omogucio je Agenciji da u
novom ciklusu vrednovanja, posebice u reakreditaciji
visokih ugiliSta, dublje obuhvati ishode ucenja. Dublja
analiza ishoda ucenja od strane stru¢nih povjerenstava
takoder se pokazala kao prioritet u meta-analizama
dosad provedenih postupaka Agencije, sukladno
iskustvima agencija na europskoj i svjetskoj razini.
Preporuke koje je Agencija zaprimila od samih struénih
povjerenstava takoder idu u smjeru razvijanja novog
modela vrednovanja temeljenog na ishodima ucenja.
Primjerice, jedno je povjerenstvo u vrednovanju
preporucilo Agenciji da u buduéim postupcima
vrednovanja posveti 'vide paznje sadrzaja kurikula", i
'viSe paznje kriterijima  ocjenjivanja'.  Takoder,
povjerenstva preporucaju Agenciji da pronade nacine
kako bi se studijski programi sa slinim ili istim
ishodima ucéenja koji vode do sliénih ili istih
kvalifikacija vrednovali zajedno, klasterski ili drugim
metodama koje bi osigurale usporedbu i istu razinu
ocjenjivanja. Nadalje, preporucuju izmjene u samoj
formulaciji kriterija, odnosno: ,Kriteriji ne bi trebali

Gdje nije drukéije navedeno, svi citati su izvadeni iz izvjesca
povjerenstava u postupku rekareditacije, javno dostupnih na mreznim
stranicama AZVO-a

pitati postoji li sustav, npr. postoje li raspisani ishodi
ucenja, ve¢ jesu li oni raspisani kvalitetno ili prikladno,
jesu li se tijekom studija postigli i kako*. Takoder,
kriteriji bi trebali biti razgraniGeni prema podrucju
vrednovanja kako bi se znalo §to se ocjenjuje, odnosno
ne bi smjeli biti formulirani tako da se u istom kriteriju
ocjenjuje postoje 1i odredeni mehanizmi, poput
raspisanih ishoda u€enja, postizu li se rezultati te postizu
li se oni na prikladan nacin. U tom smislu povjerenstva
upuéuju na vaznost vrednovanja postignuéa ishodi
ucenja u odnosu na njihovo puko raspisivanje: 'Potrebno
je pripremiti primjere ispita, zavr$nih radova, teza prema
metodologiji koji uspostavi agencija, primjerice 10% od
najbolje te 10% od najgore ocjenjenih outputa po
svakom predmetu i programu). Time bi se omogucila
procjena jesu li postignuti ishodi ucenja, je li nastavna i
ispitna metoda prikladna namjeravanim ishodima ucenja,
odnosno jesu li ispitne metode prikladne nastavnom
procesu koji bi studente do njih trebao dovesti. Konaéno,
u raspravama o novom nacrtu ESG-a i Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta jasno je izrazilo stav o
potrebi obveznog vanjskog vrednovanja ishoda uéenja, a
velika im je vaznost pridana i usvojenoj Strategiji
obrazovanja, znanosti i tehnologije.

U sklopu razvoja HKO-a, Agencija je dobila u
zadacéu vanjsko vrednovanje programa visokih ugdilista za
postojece standarde kvalifikacija, a $to je proces u kojem
¢e se provjeravati odgovaraju li prevideni, a onda i
postignuti ishodi uenja na programu onima ¢iju su
relevantnost, razinu i kvalitetu ve¢ potvrdila Sektorska
vijeéa. Medutim, Agencija planira ishode ucenja
detaljnije promatrati u vrednovanju svih programa u
novom ciklusu reakreditacije, prvenstveno u svrhu
pripreme visokih uciliSta za obuhvatnije uklju¢ivanje u
Europski prostor visokog obrazovanja. U novom ciklusu
Agencija planira viSe paznje posvetiti vrednovanju
kvalitete opisanih ishoda ucenja, primjerenost nastavnog
procesa 1 ispitivanja njihovog postizanja, dodatno
educirati struna povjerenstva u vrednovanju ishoda
uéenja (posebice u vrednovanju metoda ocjenjivanja te
postizanja ishoda ucenja). Tome Ce trebati prilagoditi i
obrasce za pisanje samoanalize i zavr$nih izvje$éa, kao i
upute za povjerenstva. Naravno, klju¢no je i neizostavno
u garantiranju uspje$nosti implementacije ovakvih
planova sve planove u ovom smjeru detaljno raspraviti s
dionicima kako bi se osiguralo da ih visoka udilista
mogu i znaju upotrijebiti kako u vrednovanju tako, jo$
vaznije, 1 u poboljSanju svojih studijskih programa. U
tom smislu, bitno je izraditi analizu u kojoj mjeri su
visoka ucili§ta spremna usvojiti vanjsko vrednovanje
kvalitete studijskih programa utemeljeno na ishodima
ucenja.

3.2 Primjena ishoda ucenja na hrvatskim
visokim ucilistima
Iako su postupci vanjskog osiguravanja i vrednovanja
kvalitete postojecih studijskih programa dosad kao

predmet vrednovanja imali instituciju u cjelini, a ne
pojedine programe, skoro sva zavr$na izvje$ca struénih
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povjerenstava tom su pitanju posvetila odreden prostor.
Ako analiziramo prvi ciklus reakreditacije u 2010/2011.
g. kada su vrednovane institucije u ekonomskom polju,
vecina izvje$¢a izravno spominje kvalitetu definiranja
ishoda ucenja kao podrucje u kojem su potrebna
unapredenja. Posebice su navedene manjkavosti u
pogledu definiranja ishoda ucenja na razini predmeta,
povezanost s osmisljavanjem nastavnog procesa i
kriterijima ispitivanja te konac¢no njihova povezanost s
potrebama trzista rada, kao u sljede¢em primjeru:

Ishodi ucenja nisu definirani niti na razini studijskih
programa niti na razini predmeta, Sto onemogucava bilo
kakvu ozbiljniju procjenu postignuca / uspjesnosti
nastavnog procesa, ali i analizu povezanosti sa
potrebama trzista rada. Kvaliteta nastavnog procesa
prati se kroz kombiniranje perceptivnih pokazatelja (iz
studentske ankete) i pokazatelja prohodnosti studenata i
distribucije ocjena po pojedinim predmetima, ali bez
poznavanja kriterija ocjenjivanja i ocekivanih ishoda
ucenja, te pokazatelje je gotovo nemoguce usporedivati.

Sukladno tomu, povjerenstvo u istom izvje$cu
preporucuje fakultetu 'da odmah pristupi izradi ishoda
ucenja za sve predmete i sve programe te na temelju toga
izvr$i temeljitu analizu vrednovanja procesa ucenja. To
bi nadalje trebala biti osnova za raspravu na instituciji o
ujednacenosti (i razlikama) vrednovanja procesa ucenja
(ocjenjivanja ishoda uenja) primjenom istih standarda i
konceptualnog  pristupa'. Povjerenstvo  nadalje
preporucuje da se na takvoj  metodologiji
samovrednovanja temelje i odluke o upisima, kao i
jasnije definiranje kompetencija u budué¢im karijerama
svojih studenata.

Treba napomenuti kako je odreden broj vrednovanih
fakulteta i odjela integriranih sveudiliSta, prema rije¢ima
zavr$nih povjerenstava, na razini samih nastavnika i ne
uvijek na svim odjelima niti za sve studijske programe
poceo 'organizirati predavanja i pracenje rada studenata
u smjeru ishoda uéenja.' 'Nastavno je osoblje', ¢ini se bez
spomena uloge uprave institucije, 'ulozilo velik trud u
usvajanje ishoda u¢enja na svim predmetima prve godine
preddiplomskog i diplomskog studija i na taj nacin
provelo Bolonjski proces u jednom od njegovih
najzahtjevnijih aspekata’. No svladavanje programa
prema ishodima uenja studentima, prema ovom
zavr$nom izvje$¢u, mnogo je teze, §to za povjerenstvo
upucuje na jaz izmedu studentske populacije i nastavnika
u procesu stvaranja i vrednovanja programa, a koji
nuzno ne mora biti uzrokovan na samoj metodi
vrednovanja ishoda ucenja.

Problemi na visokim uciliStima u pogledu
definiranja i vrednovanja ishoda uenja uoceni su i u
podrugju svrsishodnosti koristenja ishoda ucenja ako je
ona uvedena samo kako bi se zadovoljili administrativni
zahtjevi. Primjerice, u jednom od primjera zavr§nog
izvjeSéa povjerenstvo je uocilo kako postoje dokazi o
sustavnom koristenju ishoda ucenja, e.g. oni su napisano
za sve studijske programe, no napisani ishodi ucenja ne
temelje se na potrebama lokalnog, regionalnog i

nacionalnoga gospodarstva, kao ni na istrazivackim
aktivnostima zaposlenika, §to ukazuje na njihovo
arbitrarno osmiSljavanje. Time je, prema povjerenstvu,
identificiranje ishoda ucenja uglavnom 'ad hoc i
neformalno', u smislu da ne korespondira s dublje
osmisljenom i institucionalnom brigom za definiranjem
ishoda ucenja u Sirem drustvenom kontekstu. I u nekim
drugim izvjeS¢ima navodi se kako su ishodi ucenja
napisani vrlo povrsno i vidljivi samo u Sirem opisu
programa. Odnosno, 'ishodi ucenja najce$ée su opisani
kao znanje, a rijetko kao kompetencije i vjestine koje bi
studenti trebali ste¢i.' 'Kona¢no i najvaznije', navodi
izvjeSée, 'struktura ishoda ucenja nije vezana uz
metodologiju ocjenjivanja'.

Povjerenstva su za neke studijske programe opazila
kako studenti imaju dojam 'da se neki elementi
diplomskog programa previse ne razlikuju od onih koji
se u¢e na preddiplomskoj razini'. Ovo su bili razlozi za
preporuku daljnjih poboljSanja u podru¢jima razvoja
ishoda ucenja, (re)alociranja ECTS bodova i uvodenja
dodatnih prilika za osnazivanje/primjenu u kontekstu
praktiéne primjene'. No povjerenstva su dobro uodila
ovaj problem kao dio sustava vrednovanja ishoda uéenja
i njegovo povrsno uvodenje na visoka uciliSta, odnosno
njihova ne povezanost s kvalifikacijskim okvira kao
pomo¢i pri kvalitetnijem razlikovanju prvog i drugog
ciklusa visokog obrazovanja.

Zakljuéno, povjerenstva su u izvje§¢ima uspjela
identificirati osnovne probleme u primjeni metodologije
vrednovanja kvalitete studijskih programa temeljenog na
ishodima ucenja: ishodi ucenja ¢esto su napisani kako bi
se zadovoljio  administrativno-formalni  postupak
odobravanja programa, bez obuhvatne prilagodbe
nastavnog procesa i bez dostatnih napora da se postignuti
ishodi u€enja provjeravaju objektivno (od strane vise od
jednog ispitivaca) , transparentno i prikladno. Ishodi
ucenja su nadalje Cesto definirani bez suradnje s Sirom
zajednicom, niti korespondira s analizom izvanjskih
utjecaja (kompetencijama potrebnim na trzistu rada) a
ponekad ni s opisanim kompetencijama na
odgovaraju¢im  razinama kvalifikacijskog  okvira
(nerazlikovanje prvog i drugog stupnja), a uocen je i
nerazmjer kvalitete napisanih ishoda ucenja medu
programima na istoj ustanovi §to upucuje na nedostatak
formalnog i institucionalnog aspekta u uvodenju ishoda
udenja.

Ocekivano, za studijske programe koji vode do
reguliranih profesija i to u tehnickom podrucju
povjerenstva su u prosjeku ocijenila postupke definiranja
ishode ucenja visim ocjenama. Kad je rije¢ o tehni¢kim
fakultetima, povjerenstva su se u pravilu pohvalno
referirala na programe strojarstva i njihove postupke
definiranja, 'konstruktivnog poravnavanja' i ostvarivanja
ishoda ucenja. Zamjecuje se kako su nastavnici definirali
ishode ucenja, a studenti kao i Sira zajednica s njima su
upoznati, posebice u pogledu kvalifikacija koje se stjecu.
Pohvalno se odnose prema uskladenosti sadrzaja i ishoda
ucenja s kvalifikacijskim okvirima. Navodi se kako
nastavnici 'osiguravaju da provjera znanja studenata
bude u skladu s navedenim ishodima uéenjima' iako se
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ponegdje javljaju i preporuke kako treba dodatno raditi
na uskladivanju napisanih ishoda ucenja s ispitnom
metodologijom 1 sadrzajem ispita. Posebice je
zamijeCeno na studijima gradevine kako ‘'nastavnici
imaju odredenu slobodu u odabiru nacina provjere
znanja studenata s kojom osiguravaju tek dio njene
uskladenosti s opisanim ishodima ucenja te spektrom
znanja' te kako bi 'trebalo pronadi prikladnije mehanizme
za osiguravanje kvalitete provjere znanja'. Preporucuje
se tako instituciji da preispita 'svoj pristup postupcima
provjere znanja da bi se osigurali najprikladniji nacini
provjere znanja u cilju stjecanje svih opisanih ishoda
ucenja'. Nadalje, povjerenstva preporucuju ustanovama
da ne pristupaju ishodima ucenja kao dokumentu kojeg
je potrebno stvoriti i na njega se viSe ne osvrtati
('zapisanima u kamen')- ve¢ kao dinami¢nom procesu
koji je uvijek u nastajanju.

Povezano s tim, odredeni studijski programi
ocjenjeni su loSom ocjenom u pogledu ishoda ucenja
prvenstveno  zbog  nepoznavanja  metodologije
vrednovanja temeljene na ishodima ucenja, odnosno
zbog nedostatnog 'znanja nastavnika o modernim
metodama odredivanja i provjeravanja ishoda ucenja,
kao §to je Bloomova taksonomija'. To je razlog §to su,
primjerice, ishodi uéenja definirani kao 'uglavnom opisi
sadrzaja, Sto navodi na zaklju¢ak da nastavnici ne
razumiju u potpunosti zamisao ishoda ucenja'. Time je i
onemogucéena 'procjena uskladenosti metoda provjere i
onog $to bi se zapravo trebalo provjeravati'. Ukratko,
'nastavnici trebaju razviti svoje vjeStine odredivanja i
provjeravanja ishoda ucenja’.

Nadalje, osim loseg razlikovanja prvog i drugog
ciklusa visokog obrazovanja te loSe prepoznatljivosti
trziSta rada prvostupnika u tehnickim znanostima
(posebice u reguliranim profesijama) prvenstveno zbog
manjka struéne prakse, povjerenstvo zamjecuje
manjkavosti u pogledu obavezne prakse i za studente
arhitekture, koju oni zasada u programu nemaju, a koja
je jedan od  zahtjeva medunarodne  struke
(UIA/UNESCO). Dodatno je ovaj problem vidljiv kod
usvajanja ishoda ucenja koji se najeSée mogu steci
samo praktinom primjenom te samostalnim radom
studenata, pa napominju kako se 'studente ne potice
dobro na samostalno uéenje', 'naglasak je stavljen na
ucenje, a ne na razumijevanje' te kako 'postoji velik broj
razli¢itih nastavnih metoda koje bi trebalo primjenjivati
u praksi'.

Konacno ali ne manje vazno, povjerenstva (ne samo
na tehnickim fakultetima) napominju kako postoje
manjkavosti kod priznavanja ishoda ucenja stecenih
izvan programa, posebice u inozemstvu, S$to
onemogucuje mobilnost unutar studijskih programa,
medunarodnu mobilnost te opcenito onemogucuje
priznavanje kompetencija. S tim u vezu moze se staviti i
preporuka povjerenstva koje je posjetilo nekoliko
strojarskih fakulteta, a preporucilo je institucijama
'uvodenje sustava unakrsne provjere sa srodnim visokim
uciliStima u zemlji ili inozemstvu, kao i traZenje
recenzija od domacih ili inozemnih struénjaka u ovom
polju'. Ovo se ¢ini kao dobar put suradnji medu

studijskim programima koji vode do istih ili sli¢nih
kvalifikacija te razvijanju kvalifikacijskog okvira, a koji
su odredeni fakulteti iz podrucja strojarstva ve¢ i krenuli,
primjerice kroz projekt 'Hrvatski katalog znanja, vjestina
i kompetencija za studije strojarstva (preddiplomski,
diplomski i doktorski studij) temeljen na ishodima
ucenja'.

4 UMJESTO ZAKLJUCKA — PRIJEDLOG
ZA UNAPRIJEDENJA

Iz svega navedenog moze se zakljuciti kako je
vrednovanje 1 samovrednovanje kvalitete utemeljeno na
ishodima ucenja ve¢ zapocelo na hrvatskim visokim
ucilistima kao i u struénim agencijama. Strukturni
fondovi kao i druge aktivnosti Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta 'dali vjetar u leda' tom postupku, no
vaznije je napomenuti kako su sama i to brojna visoka
ucilista, Cak i sveuciliSta, poCela s ozbiljnim primjenama
ovog modela. Ide li sustav visokog obrazovanja u
dobrom smjeru prate¢i ovaj model vrednovanja i
unaprjedivanja kvalitete ostaje i dalje ziva i otvorena
tema, $to smatramo korisnim i iz stru¢nih i iz prakti¢nih
razloga, no bez obzira na dubinske meta-evaluacije ovog
modela na koje c¢emo jo§ pocekati, novi ciklus
vrednovanja Agencije treba se unaprijediti u viSe
aspekata. Potreba da se osvrne kako na manjkavosti u
vlastitoj metodologiji vrednovanja tako i na potrebe
visokih ucilista da napreduju u aspektu osiguravanja
kvalitete treba pokrenuti §iru javnu raspravu o ciljevima
Agencije, a toj raspravi koja je u svojim zacetcima za
sada prilazemo slijedece zakljucke:

. Agencija treba osiguravati da studijski programi
zadovoljavaju minimalne uvjete propisane zakonskim
okvirom (e.g. omjer studenata i nastavnika, pokrivenost
nastave vlastitim kadrom, optere¢enje nastavnika i dr.).
U moguéim izmjenama u svrhu unaprijedenija postupaka
vrednovanja za raspraviti je treba li medu minimalne
uvjete osiguravanja kvalitete unijeti i uvjet da ishodi
ucenja po svojoj kvaliteti moraju zadovoljiti osnovne
uvjete za dodjelu kvalifikacija te razine (6., 7. ili 8.) i
vrste (strucni, sveucili$ni) visokog obrazovanja.

. U moguéim izmjenama kriterija vrednovanja
studijskih programa za raspraviti je treba li i na koji
nacin osigurati da predvideni i postignuti ishodi ucenja
studijskog  programa  odgovaraju  vjeStinama i
kompetencijama koje predvida HKO za taj profil studija,
odnosno zahtjevima struke, znanstvene zajednice i trzista
rada.

. S moguéim izmjenama Kriterija vrednovanja
trebalo bi osigurati da se vrednuje jesu li uvjeti izvodenja
studijskog programa (nastavne metode i okoli§ za uéenje,
nafin  ocjenjivanja, znanstvena  utemeljenost i
infrastrukturna opremljenost) takvi da omogucuju
stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

. S moguéim izmjenama kriterija vrednovanja
trebalo bi osigurati da znanstvena djelatnost / znanstveni
kapaciteti visokog ucilista odgovaraju razini neophodnoj
za izvodenje sveucilisnog studijskog programa.
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. S moguéim izmjenama kriterija vrednovanja
trebalo bi osigurati procjenu kvalitete poucavanja te
relevantnost i objektivnost studentskog ispitivanja.

Konac¢no, bez obzira na sadrzaj izmjena, one bi trebale
potaknuti visoka uciliSta da sama vrednuju i prate te
unapreduju svoje studijske programe, u suradnji s
relevantnim druStvenim dionicima te otvore svoje
programe za mobilnost i internacionalizaciju.

5 LITERATURA

[1] Adam, Stephen. "An introduction to learning
outcomes." (2006).[Online]. Available:
http://www.dvresources.dcu.ie/afi/docs/bologna/a_
consideration_of the nature function.pdf
[Accessed: 13-Nov-2014].

[2] Amaral, Alberto. "Impacto del aseguramiento de la
calidad en la eficacia formativa." (2009).[Online].
Available:
http://www.a3es.pt/sites/default/files/19.%20Learni
ng%?20Efficiency 0.pdf [Accessed: 13-Nov-2014].

[3] AQ Austria, “Quality Audit in the European Higher
Education Area”, 2013.

[4] Balkovié¢, Mislav i Dzelalija, Mile, Priznavanje
neformalnog i informalnog uéenja u kontekstu EU i
na svjetskoj razini, AZVO, 2014.

[5] Biggs, John, i Catherine Tang. Teaching for quality
learning at university. McGraw-Hill International,
2011.

[6] CHE Consult, Final Report on the State of
European QA, 2014.

[7] Dill, David D., i Maarja Beerkens. "Designing the
framework conditions for assuring academic
standards: lessons learned about professional,
market, and government regulation of academic
quality." Higher Education 65.3 (2013): 341-357.

[8] ECA. State of the Art on Learning Outcomes.
Zurich: European Consortium for Accreditation
(ECA), 2009.

[9] ECA. Learning Outcomes in Quality Assurance and
Accreditation. Principles, recommendations and
practice. Zurich: European Consortium for
Accreditation (ECA), 2009.

[10] Emil, Serap; Cress, Christine. Faculty perspectives
on programme curricular assessment: individual
and institutional characteristics that influence
participation engagement. Assessment &
Evaluation in Higher Education, 2014, 39.5.

[11] Enders, Jiirgen, and Don F. Westerheijden. "The
Dutch way of new public management." Policy and
Society (2014).

[12]French, Erica, et al. "The practice of quality in
assuring learning in higher education." Quality in
Higher Education 20.1 (2014): 24-43.

[13] Gannon-Slater, Nora, et al. "Institutional
Assessment Practices Across Accreditation
Regions." National Institute for Learning Outcomes
Assessment, 2014.

[14]Kerry, Dobbins, et al. "Using ‘learning outcomes’
in higher education: where is the evidence?* 2014.

[15]Krause, Kerri-Lee, et al. "Assuring Learning and
Teaching Standards through Inter-Institutional Peer
Review and Moderation: Final Report of the
Project", Vlada Australije, 2014.

[16] Stensaker, Bjorn, et al. "An in-depth study on the
impact of external quality assurance." Assessment
& Evaluation in Higher Education 36.4 (2011):
465-478

[17] University World News.*“Quality assurance regime
fails to meet European standards,” 2012, [Online].
Available:
http://www.universityworldnews.com/article.php?st
ory=20120503164105608 [Accessed: 13-Nov-
2014].

71




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Photoshop 5 Default CMYK)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /AachenBT-Bold
    /AachenBT-Roman
    /AachenDEE-Medi
    /AbadiMT-CondensedLight
    /AcademyEngravedLetPlain
    /AdLibBT-Regular
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /AlbertusExtraBold
    /AlbertusMedium
    /Aldine401BT-BoldA
    /Aldine401BT-BoldItalicA
    /Aldine401BT-ItalicA
    /Aldine401BT-RomanA
    /Aldine721BT-Bold
    /Aldine721BT-BoldItalic
    /Aldine721BT-Italic
    /Aldine721BT-Light
    /Aldine721BT-LightItalic
    /Aldine721BT-Roman
    /AlefbetNormal
    /Algerian
    /AlgerianBasD
    /AlgerianBasDEE
    /AlgerianD
    /AllegroBT-Regular
    /AlternateGothicNo2BT-Regular
    /AmazoneBT-Regular
    /AmeliaBT-Regular
    /AmericanaBT-Bold
    /AmericanaBT-ExtraBold
    /AmericanaBT-ExtraBoldCondensed
    /AmericanaBT-Italic
    /AmericanaBT-Roman
    /AmericanGaramondBT-Bold
    /AmericanGaramondBT-BoldItalic
    /AmericanGaramondBT-Italic
    /AmericanGaramondBT-Roman
    /AmericanTextBT-Regular
    /AmericanTypItcDEE-Medi
    /AmericanTypItcTEE-BoldItal
    /AmericanUncD
    /Amerigo
    /AmerigoBT-BoldA
    /AmerigoBT-BoldItalicA
    /AmerigoBT-ItalicA
    /AmerigoBT-MediumA
    /AmerigoBT-MediumItalicA
    /AmerigoBT-RomanA
    /AmerTypewriterITCbyBT-Bold
    /AmerTypewriterITCbyBT-Medium
    /AntiqueOlive
    /AntiqueOlive-Bold
    /AntiqueOlive-Italic
    /ArchitecturePlain
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialMTBlack
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialNarrowSpecialG1
    /ArialNarrowSpecialG1-Bold
    /ArialNarrowSpecialG1-Italic
    /ArialNarrowSpecialG2
    /ArialNarrowSpecialG2-Bold
    /ArialNarrowSpecialG2-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialSpecialG1
    /ArialSpecialG1-Bold
    /ArialSpecialG1-BoldItalic
    /ArialSpecialG1-Italic
    /ArialSpecialG2
    /ArialUnicodeMS
    /ArnoldBoeD
    /ArrusBT-Black
    /ArrusBT-BlackItalic
    /ArrusBT-Bold
    /ArrusBT-BoldItalic
    /ArrusBT-Italic
    /ArrusBT-Roman
    /ArsisDEE-Regu
    /ArsisDEE-ReguItal
    /ArsisD-Regu
    /ArsisD-ReguItal
    /AtlanticInline-Normal
    /AuroraBT-BoldCondensed
    /AvantGardeITCbyBT-Book
    /AvantGardeITCbyBT-BookOblique
    /AvantGardeITCbyBT-Demi
    /AvantGardeITCbyBT-DemiOblique
    /AvantGardeITCbyBT-Medium
    /AvantGardeITCbyBT-MediumOblique
    /AvantGarGotItcTEE-Book
    /AvantGarGotItcTEE-BookObli
    /AvantGarGotItcTEE-Demi
    /AvantGarGotItcTEE-DemiObli
    /BakerSignetBT-Roman
    /BalloonBT-Bold
    /BalloonBT-ExtraBold
    /BalloonBT-Light
    /BankGothicBT-Light
    /BankGothicBT-Medium
    /BardPlain
    /BaskervilleBT-Bold
    /BaskervilleBT-BoldItalic
    /BaskervilleBT-Italic
    /BaskervilleBT-Roman
    /BaskervilleOldFacDEE
    /BaskOldFace
    /Batang
    /BauerBodDEE-Bold
    /BauerBodDEE-Regu
    /BauerBodDEE-ReguItal
    /BauerBodoniBT-Black
    /BauerBodoniBT-BlackCondensed
    /BauerBodoniBT-BlackItalic
    /BauerBodoniBT-Bold
    /BauerBodoniBT-BoldCondensed
    /BauerBodoniBT-BoldItalic
    /BauerBodoniBT-Italic
    /BauerBodoniBT-Roman
    /BauerBodoniBT-Titling
    /Bauhaus93
    /BauhausITCbyBT-Bold
    /BauhausITCbyBT-Heavy
    /BauhausITCbyBT-Light
    /BauhausITCbyBT-Medium
    /BauhausITCEE-Heav
    /BauhausItcTEE-Bold
    /BauhausItcTEE-Medi
    /BedrockPlain
    /BeehiveNormal
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BelweBT-Bold
    /BelweBT-Light
    /BelweBT-Medium
    /BelweBT-RomanCondensed
    /BenguiatFriskyATT
    /BenguiatGothicITCbyBT-Bold
    /BenguiatGothicITCbyBT-BoldItal
    /BenguiatGothicITCbyBT-Book
    /BenguiatGothicITCbyBT-BookItal
    /BenguiatITCbyBT-Bold
    /BenguiatITCbyBT-BoldItalic
    /BenguiatITCbyBT-Book
    /BenguiatITCbyBT-BookItalic
    /BenguiatItcTEE-Bold
    /BenguiatItcTEE-BoldItal
    /BenguiatItcTEE-Book
    /BenguiatItcTEE-BookItal
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /BernhardBoldCondensedBT-Regular
    /BernhardFashionBT-Regular
    /BernhardModernBT-Bold
    /BernhardModernBT-BoldItalic
    /BernhardModernBT-Italic
    /BernhardModernBT-Roman
    /BernhardTangoBT-Regular
    /BibleScrT
    /BinnerD
    /BinnerDEE
    /BlackadderITC-Regular
    /Blackletter686BT-Regular
    /BlacklightD
    /BlippoBlaDEE
    /Blippo-Bold
    /BlippoBT-Black
    /BodnoffPlain
    /Bodoni
    /Bodoni-Bold
    /Bodoni-BoldItalic
    /BodoniBT-Bold
    /BodoniBT-BoldCondensed
    /BodoniBT-BoldItalic
    /BodoniBT-Book
    /BodoniBT-BookItalic
    /BodoniBT-Italic
    /BodoniBT-Roman
    /Bodoni-Italic
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanITCbyBT-Demi
    /BookmanITCbyBT-DemiItalic
    /BookmanITCbyBT-Light
    /BookmanITCbyBT-LightItalic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /Braggadocio
    /BremenBT-Black
    /BremenBT-Bold
    /BriskPlain
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BroadwayBT-Regular
    /BroadwayEngravedBT-Regular
    /BrochurePlain
    /BrodyD
    /Brush445BT-Regular
    /Brush738BT-RegularA
    /BrushScrDEE
    /BrushScriptBT-Regular
    /BrushScript-Italic
    /BrushScriptMT
    /BSCAachenBold
    /BSCAachenBoldItalic
    /BSCAlgerianItalic
    /BSCAlgerianNormal
    /BSCAmericanTypewriterBold
    /BSCAmericanTypewriterBoldItalic
    /BSCAmericanTypewriterMediumItalic
    /BSCAmericanTypewriterMediumNormal
    /BSCAmerigoBold
    /BSCAmerigoBoldItalic
    /BSCAmerigoItalic
    /BSCAmerigoNormal
    /BSCArialBoldItalic
    /BSCArialItalic
    /BSCArnoldBoecklinItalic
    /BSCArnoldBoecklinNormal
    /BSCArsisItalic
    /BSCArsisNormal
    /BSCAvantGardeBold
    /BSCAvantGardeGothicBookItalic
    /BSCAvantGardeGothicBookNormal
    /BSCAvantGardeGothicDemiItalic
    /BSCAvantGardeGothicDemiNormal
    /BSCAvantGardeIIIItalic
    /BSCAvantGardeIIINormal
    /BSCAvantGardeIIItalic
    /BSCAvantGardeIINormal
    /BSCAvantGardeIItalic
    /BSCAvantGardeINormal
    /BSCAvantGardeItalic
    /BSCAvantGardeIVBold
    /BSCAvantGardeIVBoldItalic
    /BSCAvantGardeNormal
    /BSCBalloonItalic
    /BSCBalloonNormal
    /BSCBankGothicBold
    /BSCBauhausBold
    /BSCBauhausBoldItalic
    /BSCBauhausHeavyItalic
    /BSCBauhausHeavyNormal
    /BSCBauhausItalic
    /BSCBauhausLightItalic
    /BSCBauhausLightNormal
    /BSCBauhausNormal
    /BSCBedrockItalic
    /BSCBedrockNormal
    /BSCBenguiatBold
    /BSCBenguiatBoldItalic
    /BSCBenguiatBookItalic
    /BSCBenguiatBookNormal
    /BSCBernhardFashionItalic
    /BSCBernhardFashionNormal
    /BSCBirchItalic
    /BSCBirchNormal
    /BSCBlackChanceryItalic
    /BSCBlackChanceryNormal
    /BSCBlippoBold
    /BSCBlippoBoldItalic
    /BSCBodoniPosterItalic
    /BSCBodoniPosterNormal
    /BSCBookmanBold
    /BSCBookmanBoldItalic
    /BSCBookmanItalic
    /BSCBookmanNormal
    /BSCBroadwayBold
    /BSCBroadwayBoldItalic
    /BSCBrushScriptItalic
    /BSCBrushScriptNormal
    /BSCCalligraphBold
    /BSCCalligraphBoldItalic
    /BSCCalligraphItalic
    /BSCCalligraphNormal
    /BSCCaslonBold
    /BSCCaslonBoldItalic
    /BSCCaslonFiveFortyItalic
    /BSCCaslonFiveFortyNormal
    /BSCCaslonItalic
    /BSCCaslonNormal
    /BSCCaslonOpenFaceItalic
    /BSCCaslonOpenFaceNormal
    /BSCCaslonThreeRomanItalic
    /BSCCaslonThreeRomanNormal
    /BSCCenturyOldStyleBold
    /BSCCenturyOldStyleBoldItalic
    /BSCCenturyOldStyleItalic
    /BSCCenturyOldStyleNormal
    /BSCCenturySchoolbookBold
    /BSCCenturySchoolbookBoldItalic
    /BSCCenturySchoolbookItalic
    /BSCCenturySchoolbookNormal
    /BSCChanceItalic
    /BSCChanceNormal
    /BSCCharterItalic
    /BSCCharterNormal
    /BSCChelthmBold
    /BSCChelthmBoldItalic
    /BSCChelthmItalic
    /BSCChelthmNormal
    /BSCCityBlueprintItalic
    /BSCCityBlueprintNormal
    /BSCClarendonBold
    /BSCClarendonBoldItalic
    /BSCClarendonItalic
    /BSCClarendonNormal
    /BSCCloisterBold
    /BSCCloisterBoldItalic
    /BSCCooperBlackItalic
    /BSCCooperBlackNormal
    /BSCCopprplGothBold
    /BSCCopprplGothBoldItalic
    /BSCCopprplGothItalic
    /BSCCopprplGothNormal
    /BSCCoronetItalic
    /BSCCoronetNormal
    /BSCCottonwoodItalic
    /BSCCottonwoodNormal
    /BSCCountryBlueprintItalic
    /BSCCountryBlueprintNormal
    /BSCCourierNewBold
    /BSCCourierNewBoldItalic
    /BSCCourierNewItalic
    /BSCCourierNewNormal
    /BSCDauphinItalic
    /BSCDomCasualBold
    /BSCDomCasualBoldItalic
    /BSCDomCasualItalic
    /BSCDomCasualNormal
    /BSCDutchBold
    /BSCDutchBoldItalic
    /BSCDutchItalic
    /BSCDutchNormal
    /BSCEuroRomanItalic
    /BSCEuroRomanNormal
    /BSCFetteFrakturItalic
    /BSCFetteFrakturNormal
    /BSCFranklinGothicBlackItalic
    /BSCFranklinGothicBlackNormal
    /BSCFranklinGothicBold
    /BSCFranklinGothicBoldItalic
    /BSCFranklinGothicItalic
    /BSCFranklinGothicNormal
    /BSCFreestyleScriptItalic
    /BSCFreestyleScriptNormal
    /BSCFrizQuadrataBold
    /BSCFrizQuadrataBoldItalic
    /BSCFrizQuadrataItalic
    /BSCFrizQuadrataNormal
    /BSCFuturaBlackItalic
    /BSCFuturaBlackNormal
    /BSCFuturaBold
    /BSCFuturaBoldItalic
    /BSCFuturaConBlackItalic
    /BSCFuturaConBlackNormal
    /BSCFuturaConBold
    /BSCFuturaConBoldItalic
    /BSCFuturaConItalic
    /BSCFuturaConLightItalic
    /BSCFuturaConLightNormal
    /BSCFuturaConNormal
    /BSCFuturaItalic
    /BSCFuturaNormal
    /BSCGalliardBold
    /BSCGalliardBoldItalic
    /BSCGalliardItalic
    /BSCGalliardNormal
    /BSCGaramondBold
    /BSCGaramondBoldItalic
    /BSCGaramondConBold
    /BSCGaramondConBoldItalic
    /BSCGaramondConItalic
    /BSCGaramondConNormal
    /BSCGaramondItalic
    /BSCGaramondLightItalic
    /BSCGaramondLightNormal
    /BSCGaramondNormal
    /BSCGeometr231BlackItalic
    /BSCGeometr231BlackNormal
    /BSCGeometr231Bold
    /BSCGeometr231BoldItalic
    /BSCGeometr231Italic
    /BSCGeometr231LightItalic
    /BSCGeometr231LightNormal
    /BSCGeometr231Normal
    /BSCGeoSlab703BlackItalic
    /BSCGeoSlab703BlackNormal
    /BSCGeoSlab703Bold
    /BSCGeoSlab703BoldItalic
    /BSCGeoSlab703ConBold
    /BSCGeoSlab703ConBoldItalic
    /BSCGeoSlab703ConItalic
    /BSCGeoSlab703ConNormal
    /BSCGeoSlab703Italic
    /BSCGeoSlab703Normal
    /BSCHandelGothicItalic
    /BSCHandelGothicNormal
    /BSCHarpoonItalic
    /BSCHarpoonNormal
    /BSCHelveticaBlackItalic
    /BSCHelveticaBlackNormal
    /BSCHelveticaBold
    /BSCHelveticaBoldItalic
    /BSCHelveticaCondBlackItalic
    /BSCHelveticaCondBlackNormal
    /BSCHelveticaCondBold
    /BSCHelveticaCondBoldItalic
    /BSCHelveticaCondItalic
    /BSCHelveticaCondLightItalic
    /BSCHelveticaCondLightNormal
    /BSCHelveticaCondNormal
    /BSCHelveticaInseratItalic
    /BSCHelveticaInseratNormal
    /BSCHelveticaItalic
    /BSCHelveticaNarrowBold
    /BSCHelveticaNarrowBoldItalic
    /BSCHelveticaNarrowItalic
    /BSCHelveticaNarrowNormal
    /BSCHelveticaNormal
    /BSCHoboItalic
    /BSCHoboNormal
    /BSCHumanst521Bold
    /BSCHumanst521BoldItalic
    /BSCHumanst521Italic
    /BSCHumanst521Normal
    /BSCIronwoodItalic
    /BSCIronwoodNormal
    /BSCItcErasBlackItalic
    /BSCItcErasBlackNormal
    /BSCItcErasBold
    /BSCItcErasBoldItalic
    /BSCItcErasBookItalic
    /BSCItcErasBookNormal
    /BSCItcErasDemiItalic
    /BSCItcErasDemiNormal
    /BSCItcErasLightItalic
    /BSCItcErasLightNormal
    /BSCJuniperItalic
    /BSCJuniperNormal
    /BSCKaufmannBold
    /BSCKaufmannBoldItalic
    /BSCKaufmannItalic
    /BSCKaufmannNormal
    /BSCKidnapItalic
    /BSCKidnapNormal
    /BSCKorinnaBold
    /BSCKorinnaBoldItalic
    /BSCKorinnaItalic
    /BSCKorinnaNormal
    /BSCLetterGothicBold
    /BSCLetterGothicBoldItalic
    /BSCLetterGothicItalic
    /BSCLetterGothicNormal
    /BSCLinoscriptItalic
    /BSCLinoscriptNormal
    /BSCLinotextItalic
    /BSCLinotextNormal
    /BSCLydianItalic
    /BSCLydianNormal
    /BSCMachineItalic
    /BSCMachineNormal
    /BSCMistycalItalic
    /BSCMistycalNormal
    /BSCNewBaskervilleBold
    /BSCNewBaskervilleBoldItalic
    /BSCNewBaskervilleItalic
    /BSCNewBaskervilleNormal
    /BSCNimbusMonoBold
    /BSCNimbusMonoBoldItalic
    /BSCNimbusMonoItalic
    /BSCNimbusMonoNormal
    /BSCNimbusRomanBold
    /BSCNimbusRomanBoldItalic
    /BSCNimbusRomanNormal
    /BSCNimbusSansBold
    /BSCNimbusSansBoldItalic
    /BSCNimbusSansItalic
    /BSCNimbusSansNormal
    /BSCNuptialItalic
    /BSCNuptialNormal
    /BSCOptimaBold
    /BSCOptimaBoldItalic
    /BSCOptimaItalic
    /BSCOptimaNormal
    /BSCPalatinoBold
    /BSCPalatinoBoldItalic
    /BSCPalatinoItalic
    /BSCPalatinoNormal
    /BSCPanromanMediumItalic
    /BSCPanromanMediumNormal
    /BSCParisianItalic
    /BSCParisianNormal
    /BSCParkAvenueItalic
    /BSCParkAvenueNormal
    /BSCPeignotBold
    /BSCPeignotBoldItalic
    /BSCPeignotDemiItalic
    /BSCPeignotDemiNormal
    /BSCPeignotLightItalic
    /BSCPeignotLightNormal
    /BSCPosseNormal
    /BSCPostAntiquaBold
    /BSCPostAntiquaBoldItalic
    /BSCPostAntiquaItalic
    /BSCPostAntiquaNormal
    /BSCPresentScriptItalic
    /BSCPresentScriptNormal
    /BSCProspectusBold
    /BSCProspectusBoldItalic
    /BSCProspectusItalic
    /BSCProspectusNormal
    /BSCRevueItalic
    /BSCRevueNormal
    /BSCRomanticBold
    /BSCRomanticBoldItalic
    /BSCRomanticMediumItalic
    /BSCRomanticMediumNormal
    /BSCRSUpperEastSideItalic
    /BSCRSUpperEastSideNormal
    /BSCSansSerifBold
    /BSCSansSerifBoldItalic
    /BSCSansSerifLightItalic
    /BSCSansSerifLightNormal
    /BSCSansSerifMediumItalic
    /BSCSansSerifMediumNormal
    /BSCSerifItalic
    /BSCSerifNormal
    /BSCShelleyAllegroItalic
    /BSCShelleyAllegroNormal
    /BSCShotgunItalic
    /BSCShotgunNormal
    /BSCSouvenirDemiItalic
    /BSCSouvenirDemiNormal
    /BSCSouvenirLightItalic
    /BSCSouvenirLightNormal
    /BSCStencilItalic
    /BSCStencilNormal
    /BSCSuperFrenchLightItalic
    /BSCSuperFrenchLightNormal
    /BSCSwissBlackItalic
    /BSCSwissBlackNormal
    /BSCSwissBold
    /BSCSwissBoldItalic
    /BSCSwissConBlackItalic
    /BSCSwissConBlackNormal
    /BSCSwissConBold
    /BSCSwissConItalic
    /BSCSwissConNormal
    /BSCSwissItalic
    /BSCSwissLightItalic
    /BSCSwissLightNormal
    /BSCSwissNormal
    /BSCTechnicBold
    /BSCTechnicBoldItalic
    /BSCTechnicLightItalic
    /BSCTechnicLightNormal
    /BSCTechnicMediumItalic
    /BSCTechnicMediumNormal
    /BSCTektonItalic
    /BSCTektonNormal
    /BSCTickerTapeItalic
    /BSCTickerTapeNormal
    /BSCTiffanyDemiItalic
    /BSCTiffanyDemiNormal
    /BSCTiffanyHeavyItalic
    /BSCTiffanyHeavyNormal
    /BSCTiffanyItalic
    /BSCTiffanyNormal
    /BSCTimesNewRomanBoldItalic
    /BSCTimesNewRomanItalic
    /BSCTimesNewRomanNormal
    /BSCUmbraItalic
    /BSCUmbraNormal
    /BSCUniversBlackItalic
    /BSCUniversBlackNormal
    /BSCUniversityRomanItalic
    /BSCUniversityRomanNormal
    /BSCUniversLightItalic
    /BSCUniversLightNormal
    /BSCVAGRoundedBold
    /BSCVAGRoundedBoldItalic
    /BSCVAGRoundedItalic
    /BSCVAGRoundedNormal
    /BSCVivaldiItalic
    /BSCVivaldiNormal
    /BSCZapfCahnceryBold
    /BSCZapfCahnceryBoldItalic
    /BSCZapfHumnstBold
    /BSCZapfHumnstBoldItalic
    /BSCZapfHumnstItalic
    /BSCZapfHumnstNormal
    /Burlesque-
    /BusoramaITCbyBT-Medium
    /BusterD
    /BuxomD
    /CachetBold
    /CachetBook
    /CachetHTBold
    /CachetHTBook
    /CachetHTMedium
    /CachetMedium
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Calligraphic421BT-RomanB
    /Calligraphic810BT-Italic
    /Calligraphic810BT-Roman
    /CamelliaD
    /CamelliaDEE
    /CancunPlain
    /CarletonNormal
    /CarminaBT-Black
    /CarminaBT-BlackItalic
    /CarminaBT-Bold
    /CarminaBT-BoldItalic
    /CarminaBT-Light
    /CarminaBT-LightItalic
    /CarminaBT-Medium
    /CarminaBT-MediumItalic
    /CasablancaAntiqueItalic
    /CasablancaAntiquePlain
    /Caslon224ITCbyBT-Bold
    /Caslon224ITCbyBT-BoldItalic
    /Caslon224ITCbyBT-Book
    /Caslon224ITCbyBT-BookItalic
    /Caslon540BT-Italic
    /Caslon540BT-Roman
    /CaslonBT-Bold
    /CaslonBT-BoldItalic
    /CaslonOpenfaceBT-Regular
    /Castellar
    /CastleT-Bold
    /CastleT-Book
    /CastleT-Ligh
    /CastleT-Ultr
    /CataneoBT-Regular
    /CaxtonBkBTBookItalic
    /CaxtonBT-Bold
    /CaxtonBT-BoldItalic
    /CaxtonBT-Book
    /CaxtonBT-Light
    /Centaur
    /Century
    /Century725BT-BoldCondensed
    /Century725BT-RomanCondensed
    /CenturyExpandedBT-Bold
    /CenturyExpandedBT-BoldItalic
    /CenturyExpandedBT-Italic
    /CenturyExpandedBT-Roman
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturyOldstyleBT-Bold
    /CenturyOldstyleBT-Italic
    /CenturyOldstyleBT-Roman
    /CenturyOldStyTEE-Bold
    /CenturyOldStyTEE-Regu
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbookBT-Bold
    /CenturySchoolbookBT-BoldCond
    /CenturySchoolbookBT-BoldItalic
    /CenturySchoolbookBT-Italic
    /CenturySchoolbookBT-Roman
    /CenturySchoolbook-Italic
    /CenturySchTEE-Bold
    /CenturySchTEE-BoldItal
    /CenturySchTEE-Regu
    /CenturySchTEE-ReguItal
    /CgOmega
    /CgOmega-Bold
    /CgOmega-BoldItalic
    /CgOmega-Italic
    /CgTimes
    /CgTimes-Bold
    /CgTimes-BoldItalic
    /CgTimes-Italic
    /Chancellor-
    /CharlesworthBold
    /CharlesworthPlain
    /Charter
    /CharterBT-Black
    /CharterBT-BlackItalic
    /CharterBT-Bold
    /CharterBT-BoldItalic
    /CharterBT-Italic
    /CharterBT-Roman
    /Charting
    /CheltenhamBT-Bold
    /CheltenhamBT-BoldCondensed
    /CheltenhamBT-BoldCondItalic
    /CheltenhamBT-BoldExtraCondensed
    /CheltenhamBT-BoldHeadline
    /CheltenhamBT-BoldItalic
    /CheltenhamBT-BoldItalicHeadline
    /CheltenhamBT-Italic
    /CheltenhamBT-Roman
    /CheltenhamITCbyBT-Bold
    /CheltenhamITCbyBT-BoldItalic
    /CheltenhamITCbyBT-Book
    /CheltenhamITCbyBT-BookItalic
    /CheltenhamItcTEE-Bold
    /CheltenhamItcTEE-Book
    /ChiantiBT-Bold
    /ChiantiBT-BoldItalic
    /ChiantiBT-Italic
    /ChiantiBT-Roman
    /Chiller-Regular
    /ChiselD
    /CircleD
    /CityD-Bold
    /CityDEE-Bold
    /CityDEE-Ligh
    /CityDEE-Medi
    /CityD-Ligh
    /CityD-Medi
    /Clarendon
    /Clarendon-Bold
    /ClarendonBT-Black
    /ClarendonBT-Bold
    /ClarendonBT-BoldCondensed
    /ClarendonBT-Heavy
    /ClarendonBT-Light
    /ClarendonBT-Roman
    /ClarendonBT-RomanCondensed
    /ClarendonCondensed-Bold
    /ClassicalGaramondBT-Bold
    /ClassicalGaramondBT-BoldItalic
    /ClassicalGaramondBT-Italic
    /ClassicalGaramondBT-Roman
    /Clocks
    /Cloister_Black-Light
    /CloisterBlackBT-Regular
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /CommercialPiBT-Regular
    /CommercialScrDEE
    /CommercialScriptBT-Regular
    /CommonBullets
    /CompactaBT-Black
    /CompactaBT-Bold
    /CompactaBT-BoldItalic
    /CompactaBT-Italic
    /CompactaBT-Light
    /CompactaBT-Roman
    /CompactaPEE-Blac
    /CooperBlack
    /Cooper-Bold
    /CooperBT-Black
    /CooperBT-BlackHeadline
    /CooperBT-BlackItalic
    /CooperBT-BlackItalicHeadline
    /CooperBT-BlackOutline
    /CooperBT-Bold
    /CooperBT-BoldItalic
    /CooperBT-Light
    /CooperBT-LightItalic
    /CooperBT-Medium
    /CooperBT-MediumItalic
    /Cooper-Heavy
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothicBT-Bold
    /CopperplateGothicBT-BoldCond
    /CopperplateGothicBT-Heavy
    /CopperplateGothicBT-Roman
    /CopperplateGothicBT-RomanCond
    /CopperplateGothic-Light
    /Coronet-Bold
    /CoronetItalic
    /Coronet-SemiBold-Italic
    /CosmicPlain
    /CosmicTwoPlain
    /CottagePlain
    /Cottonwood-SemiBold
    /CountdownD
    /Courier10PitchBT-Bold
    /Courier10PitchBT-Roman
    /Courier-BoldOblique
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Courier-Oblique
    /CracklingFire
    /CRO_Achen-Bold
    /CRO_Arnold_Boecklin-Normal
    /CRO_Avant_Garde_III-Normal
    /CRO_Avant_Garde_II-Normal
    /CRO_Avant_Garde_I-Normal
    /CRO_Avant_Garde_IV-Bold
    /CRO_Avant_Garde-Bold
    /CRO_Avant_Garde-BoldItalic
    /CRO_Avant_Garde-Italic
    /CRO_Avant_Garde-Normal
    /CRO_Bauhaus_Heavy-Normal
    /CRO_Bauhaus_Light-Normal
    /CRO_Bauhaus-Bold
    /CRO_Bauhaus-Normal
    /CRO_Benguiat-Bold
    /CRO_Blippo-Bold
    /CRO_Bodoni-Normal
    /CRO_Bookman-Bold
    /CRO_Bookman-BoldItalic
    /CRO_Bookman-Italic
    /CRO_Bookman-Normal
    /CRO_Broadway-Bold
    /CRO_Brush_Script-BoldItalic
    /CRO_Calligraph-Bold
    /CRO_Calligraph-BoldItalic
    /CRO_Calligraph-Italic
    /CRO_Calligraph-Normal
    /CRO_Caslon-Bold
    /CRO_Caslon-BoldItalic
    /CRO_Caslon-Italic
    /CRO_Caslon-Normal
    /CRO_Century_Schoolbk-Bold
    /CRO_Century_Schoolbk-BoldIta
    /CRO_Century_Schoolbk-Italic
    /CRO_Century_Schoolbk-Normal
    /CRO_Chance-Italic
    /CRO_Charter-Normal
    /CRO_Clarendon-Bold
    /CRO_Clarendon-Normal
    /CRO_Cloister-Bold
    /CRO_Cooper-Bold
    /CRO_Coronet-BoldItalic
    /CRO_Dom_Casual-Normal
    /CRO_Dutch-Bold
    /CRO_Dutch-BoldItalic
    /CRO_Dutch-Italic
    /CRO_Dutch-Normal
    /CRO_Exotic-Bold
    /CRO_Exotic-Normal
    /CRO_Futura-Bold
    /CRO_Futura-BoldItalic
    /CRO_Futura-Italic
    /CRO_Futura-Normal
    /CRO_Garamond-Bold
    /CRO_Garamond-BoldItalic
    /CRO_Garamond-Normal
    /CRO_Handel_Gothic-Normal
    /CRO_Hobo-Bold
    /CRO_Korinna-Bold
    /CRO_Korinna-BoldItalic
    /CRO_Korinna-Italic
    /CRO_Korinna-Normal
    /CRO_Letter_Gothic-Bold
    /CRO_Letter_Gothic-BoldItalic
    /CRO_Letter_Gothic-Italic
    /CRO_Letter_Gothic-Normal
    /CRO_Park_Avenue-Italic
    /CRO_Swiss_Compressed-Bold
    /CRO_Swiss_Con-Bold
    /CRO_Swiss_Con-Italic
    /CRO_Swiss_Con-Normal
    /CRO_Swiss_Extra_Comp-Bold
    /CRO_Swiss_Light-Bold
    /CRO_Swiss_Light-BoldItalic
    /CRO_Swiss_Light-Italic
    /CRO_Swiss_Light-Normal
    /CRO_Swiss-Bold
    /CRO_Swiss-BoldItalic
    /CRO_Swiss-Italic
    /CRO_Swiss-Normal
    /CRO_University-Normal
    /CRODutch
    /CRODutchBold
    /CRODutchBoldItalic
    /CRODutchItalic
    /CroissantD
    /CROSwissBold
    /CROSwissBoldItalic
    /CROSwissItalic
    /CROSwissNormal
    /CuneiFont-Light
    /CurlzMT
    /CushingItcTEE-Heav
    /CushingItcTEE-HeavItal
    /CzarBold
    /CzarBoldItalic
    /CzarItalic
    /CzarNormal
    /DauphinPlain
    /DavidaBoldBT-Regular
    /DearTeacher-Normal
    /Decorated035BT-Regular
    /Delegate-Normal
    /DellaRobbiaBT-Bold
    /DellaRobbiaBT-Roman
    /Desdemona
    /DeVinneBT-Italic
    /DeVinneBT-ItalicText
    /DeVinneBT-Roman
    /DeVinneBT-Text
    /DexGothicD
    /DextorD
    /DextorOutD
    /Diego1-Light
    /DiskusD-Medi
    /DomBoldBT-Regular
    /DomCasual
    /DomCasualBT-Regular
    /DomCasual-Thin
    /DomDiagonalBT-Bold
    /DomDiagonalBT-Regular
    /Dragonwick
    /DubielItalic
    /Durango
    /Dutch
    /Dutch801BT-Bold
    /Dutch801BT-BoldItalic
    /Dutch801BT-ExtraBold
    /Dutch801BT-ExtraBoldItalic
    /Dutch801BT-Italic
    /Dutch801BT-ItalicHeadline
    /Dutch801BT-Roman
    /Dutch801BT-RomanHeadline
    /Dutch801BT-SemiBold
    /Dutch801BT-SemiBoldItalic
    /Dutch-Bold
    /Dutch-BoldItalic
    /Dutch-Italic
    /EastSide
    /EckmannD
    /EddaCaps
    /EdwardianScriptITC
    /Egyptian505BT-Bold
    /Egyptian505BT-Light
    /Egyptian505BT-Medium
    /Egyptian505BT-Roman
    /EklekticPlain
    /ElegantGaramondBT-Bold
    /ElegantGaramondBT-Italic
    /ElegantGaramondBT-Roman
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /ElGarrett
    /EmbassyBT-Regular
    /Emboss-Normal
    /EmpireBT-Regular
    /EnglischeSchT-Bold
    /EnglischeSchT-DemiBold
    /EnglischeSchT-Regu
    /English111VivaceBT-Regular
    /English157BT-Regular
    /Engraver-Light
    /EngraversGothicBT-Regular
    /EngraversMT
    /EngraversOldEnglishBT-Bold
    /EngraversOldEnglishBT-Regular
    /EngraversRomanBT-Bold
    /EngraversRomanBT-Regular
    /EnviroD
    /EnviroSCDEE
    /Eras-Black-SemiBold
    /Eras-Bold
    /ErasITC-Bold
    /ErasITCbyBT-Bold
    /ErasITCbyBT-Book
    /ErasITCbyBT-Demi
    /ErasITCbyBT-Light
    /ErasITCbyBT-Medium
    /ErasITCbyBT-Ultra
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /ErasItcPEE-Ultr
    /ErasItcTEE-Bold
    /ErasItcTEE-Demi
    /ErasItcTEE-Ligh
    /ErasItcTEE-Medi
    /Eras-Light-Light
    /Eras-Medium-Medium
    /Eras-Normal
    /Eras-UltraBlk-Heavy
    /Essay-Normal
    /EstrangeloEdessa
    /Eurostile-Bold
    /EwieD
    /Exotic
    /Exotic350BT-Bold
    /Exotic350BT-DemiBold
    /Exotic350BT-Light
    /Exotica-Bold
    /Exotic-Bold
    /FelixTitlingMT
    /FencesPlain
    /FeniceITCbyBT-Bold
    /FeniceITCbyBT-BoldItalic
    /FeniceITCbyBT-Regular
    /FeniceITCbyBT-RegularItalic
    /FetteFraD
    /FlamencoD
    /FlamencoInlD
    /Flareserif821BT-Bold
    /Flareserif821BT-Light
    /Flareserif821BT-Roman
    /FlashD-Bold
    /FlashD-Ligh
    /FlemishScriptBT-Regular
    /FolioTEE-BoldCond
    /FolioTEE-Medi
    /FootlightMTLight
    /FormalScript421BT-Regular
    /ForteMT
    /FrakturBT-Regular
    /FrankfurterHigD
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothicITCbyBT-Book
    /FranklinGothicITCbyBT-BookItal
    /FranklinGothicITCbyBT-Demi
    /FranklinGothicITCbyBT-DemiItal
    /FranklinGothicITCbyBT-Heavy
    /FranklinGothicITCbyBT-HeavyItal
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FranklinGotItcTEE-Book
    /FranklinGotItcTEE-BookItal
    /FranklinGotItcTEE-Demi
    /FranklinGotItcTEE-DemiItal
    /FranklinGotItcTEE-HeavItal
    /Freeform710BT-Regular
    /Freeform721BT-Black
    /Freeform721BT-BlackItalic
    /Freeform721BT-Bold
    /Freeform721BT-BoldItalic
    /Freeform721BT-Italic
    /Freeform721BT-Roman
    /Freehand471BT-Regular
    /Freehand521BT-RegularC
    /Freehand575BT-RegularB
    /Freehand591BT-RegularA
    /FreestyleScrD
    /FreestyleScrDEE
    /FreestyleScrDEE-Bold
    /FreestyleScriptITC-Bold
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /FrizQuadrata-Bold
    /FrizQuadrataITCbyBT-Bold
    /FrizQuadrataITCbyBT-Roman
    /FrizQuadrata-Thin
    /FrizQuaItcTEE-Bold
    /FrizQuaItcTEE-Regu
    /FrysBaskervilleBT-Roman
    /ft35-Semi-expandedBold
    /Futura
    /Futura_Poster-Light
    /FuturaBlackBT-Regular
    /Futura-Bold
    /Futura-BoldItalic
    /FuturaBT-Bold
    /FuturaBT-BoldCondensed
    /FuturaBT-BoldCondensedItalic
    /FuturaBT-BoldItalic
    /FuturaBT-Book
    /FuturaBT-BookItalic
    /FuturaBT-ExtraBlack
    /FuturaBT-ExtraBlackCondensed
    /FuturaBT-ExtraBlackCondItalic
    /FuturaBT-ExtraBlackItalic
    /FuturaBT-Heavy
    /FuturaBT-HeavyItalic
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightCondensed
    /FuturaBT-LightItalic
    /FuturaBT-Medium
    /FuturaBT-MediumCondensed
    /FuturaBT-MediumItalic
    /FuturaCondensed
    /Futura-CondensedExtraBold-Italic
    /FuturaExtraBlack-Bold
    /FuturaII
    /FuturaII-Bold
    /FuturaII-BoldItalic
    /FuturaIII
    /FuturaIII-Bold
    /FuturaIII-Italic
    /FuturaII-Italic
    /Futura-Italic
    /FuturaTEE-Bold
    /FuturaTEE-BoldCond
    /FuturaTEE-Book
    /FuturaTEE-Ligh
    /FuturaTEE-LighCond
    /FuturaTEE-Medi
    /FuturaTEE-MediCond
    /GalleriaPlain
    /GalliardITCbyBT-Bold
    /GalliardITCbyBT-BoldItalic
    /GalliardITCbyBT-Italic
    /GalliardITCbyBT-Roman
    /GandoBT-Regular
    /Garamond
    /Garamond-Antiqua
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Halbfett
    /Garamond-Italic
    /GaramondITCbyBT-Bold
    /GaramondITCbyBT-BoldCondensed
    /GaramondITCbyBT-BoldCondItalic
    /GaramondITCbyBT-BoldItalic
    /GaramondITCbyBT-Book
    /GaramondITCbyBT-BookCondensed
    /GaramondITCbyBT-BookCondItalic
    /GaramondITCbyBT-BookItalic
    /GaramondItcTEE-Bold
    /GaramondItcTEE-BoldCond
    /GaramondItcTEE-BoldCondItal
    /GaramondItcTEE-BoldItal
    /GaramondItcTEE-Book
    /GaramondItcTEE-BookCond
    /GaramondItcTEE-BookCondItal
    /GaramondItcTEE-BookItal
    /Garamond-Kursiv
    /Garamond-KursivHalbfett
    /GaramondNo4TEE-Ligh
    /GaramondNo4TEE-Medi
    /Gautami
    /Geneva-
    /Geneva-Bold
    /Geneva-BoldOblique
    /Geneva-Oblique
    /GeographicSymbolsNormal
    /Geometric231BT-BoldC
    /Geometric231BT-HeavyC
    /Geometric231BT-LightC
    /Geometric231BT-RomanC
    /Geometric415BT-BlackA
    /Geometric415BT-BlackItalicA
    /Geometric415BT-LiteA
    /Geometric415BT-LiteItalicA
    /Geometric415BT-MediumA
    /Geometric415BT-MediumItalicA
    /Geometric706BT-BlackB
    /Geometric706BT-BlackCondensedB
    /Geometric706BT-BoldCondensedB
    /Geometric706BT-MediumB
    /GeometricSlab703BT-Bold
    /GeometricSlab703BT-BoldCond
    /GeometricSlab703BT-BoldItalic
    /GeometricSlab703BT-Light
    /GeometricSlab703BT-LightItalic
    /GeometricSlab703BT-Medium
    /GeometricSlab703BT-MediumCond
    /GeometricSlab703BT-MediumItalic
    /GeometricSlab703BT-XtraBold
    /GeometricSlab703BT-XtraBoldCond
    /GeometricSlab703BT-XtraBoldItal
    /GeometricSlab712BT-BoldA
    /GeometricSlab712BT-ExtraBoldA
    /GeometricSlab712BT-LightA
    /GeometricSlab712BT-LightItalicA
    /GeometricSlab712BT-MediumA
    /GeometricSlab712BT-MediumItalA
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Gigi-Regular
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSansMTShadow
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /GlacierItalic
    /GlacierPlain
    /GlaserSteD
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /GoldMinePlain
    /GorillaITCbyBT-Regular
    /Gothic725BT-BlackA
    /Gothic725BT-BoldA
    /Gothic821CondensedBT-Regular
    /GoudyCatalogueBT-Regular
    /GoudyHandtooledBT-Regular
    /GoudyHeavyfaceBT-Regular
    /GoudyHeavyfaceBT-RegularCond
    /GoudyOldStyleATT
    /GoudyOldStyleATT-Bold
    /GoudyOldStyleATT-Italic
    /Goudy-Old-Style-Bold
    /GoudyOldStyleBT-Bold
    /GoudyOldStyleBT-BoldItalic
    /GoudyOldStyleBT-ExtraBold
    /GoudyOldStyleBT-Italic
    /GoudyOldStyleBT-Roman
    /Goudy-Old-Style-Normal
    /Goudy-Old-Style-Normal-Italic
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyOldStyTEE-Bold
    /GoudyOldStyTEE-ExtrBold
    /GoudyOldStyTEE-Regu
    /GoudySansITCbyBT-Black
    /GoudySansITCbyBT-BlackItalic
    /GoudySansITCbyBT-Bold
    /GoudySansITCbyBT-BoldItalic
    /GoudySansITCbyBT-Light
    /GoudySansITCbyBT-LightItalic
    /GoudySansITCbyBT-Medium
    /GoudySansITCbyBT-MediumItalic
    /GoudyStout
    /GraphiteLightATT
    /GraphiteLightNarrowATT
    /GriffonPSMT
    /GriffonShadowPlain
    /GrizzlyITCbyBT-Regular
    /HAdelaidePlain
    /Haettenschweiler
    /HAlgerian
    /HAltoPlain
    /HAmherstItalic
    /HAmherstPlain
    /HAmyNormal
    /HandelGotD-Bold
    /HandelGotD-Ligh
    /HandelGothic
    /HandelGothicBT-Regular
    /HAntiqua
    /HAntiqua-Italic
    /HAntiqua-Medium
    /HAntiqua-MediumItalic
    /HAntiqua-Ultra
    /HAntiqua-UltraItalic
    /HarlowSolid
    /HArnold-Boecklin
    /HarpoonPlain
    /Harrington
    /HArsis-Regular
    /HAvant-GardeGothicBook
    /HAvant-GardeGothicBookOblique
    /HAvant-GardeGothicDemi
    /HAvant-GardeGothicDemiOblique
    /HBalloon
    /HBallroomTangoPlain
    /HBaskerville-HandcutBold
    /HBaskerville-HandcutBoldItalic
    /HBaskerville-HandcutRegular
    /HBaskerville-HandcutRegularItalic
    /HBernhard-Antique
    /HBirch
    /HBlackoak
    /HBlippo-Black
    /HBodoni-Bold
    /HBodoni-BoldItalic
    /HBodoni-Roman
    /HBodoni-RomanItalic
    /HBookman
    /HBookman-Demi
    /HBookman-DemiItalic
    /HBookman-LightItalic
    /HBritannic-Bold
    /HBritannic-Light
    /HBritannic-Medium
    /HBroadway
    /HBrody
    /HBrush-Script
    /HCaesar-Open
    /HCaslon-FiveFortyItalic
    /HCaslon-FiveFortyRoman
    /HCaslon-OpenFace
    /HCaslon-ThreeItalic
    /HCaslon-ThreeRoman
    /HCentury-Schoolbook
    /HCentury-SchoolbookBold
    /HCentury-SchoolbookBoldItalic
    /HCentury-SchoolbookItalic
    /HCharlemagne-Bold
    /HCharlemagne-Regular
    /HChaucer
    /HClarendon-Bold
    /HClarendon-Light
    /HClearface-GothicBold
    /HClearface-GothicExtraBold
    /HClearface-GothicRegular
    /HCooper-Black
    /HCooper-BlackItalic
    /HCopperplate-Bold
    /HCopperplate-Light
    /HCourier
    /HCourier-Bold
    /HCourier-BoldOblique
    /HCourier-Oblique
    /HDom-Casual
    /HDorchesterScript
    /HDynasty-BlackCondensed
    /HDynasty-BlackExtended
    /HEurostile
    /HEurostile-Black
    /HEurostile-Extended
    /HEurostile-ExtendedBlack
    /HFette-Engschrift
    /HFlamenco
    /HFlare-GothicBold
    /HFlare-GothicBoldItalic
    /HFlare-GothicLight
    /HFlare-GothicLightItalic
    /HFlare-GothicRegular
    /HFlare-GothicRegularItalic
    /HFranklin-GothicCondensed
    /HFranklinGothicExtraCondensed
    /HFranklin-GothicRegular
    /HFrenchVogueBold
    /HFrenchVogueLight
    /HGaramond-Medium
    /HGaramond-MediumItalic
    /HGaramond-Roman
    /HGaramond-RomanItalic
    /HGarrison-SansBold
    /HGarrison-SansBoldItalic
    /HGarrison-SansCond.ExtraBold
    /HGarrison-SansExtraCond.
    /HGarrison-SansLight
    /HGarrison-SansLightItalic
    /HGarrison-SansLightMedium
    /HGarrison-SansLightMediumItalic
    /HGarrison-SansRegular
    /HGarrison-SansRegularItalic
    /HGill-SansCondensed
    /HGill-SansCondensedBold
    /HGill-SansExtraBold
    /HGill-SansUltraBold
    /HGill-SansUltraBoldCond.
    /HGoudy-Handtooled
    /HGoudy-OldStyleItalic
    /HGoudy-OldStyleRegular
    /HGoudy-Text
    /HHarpoonPlain
    /HHeidelbergPlain
    /HHeritage-Bold
    /HHeritage-ExtraBold
    /HHeritage-Roman
    /HHobo
    /HHollowNormal
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /Hippo-
    /HIronwood
    /HJillian-GothicBold
    /HJuniper
    /HKabelBold
    /HKabelBoldItalic
    /HKabelBook
    /HKabelBookItalic
    /HKauflinn
    /HKids
    /HKorinna-ExtraBold
    /HKorinna-ExtraBoldItalic
    /HKorinna-Regular
    /HKorinna-RegularItalic
    /HLatin-Wide
    /HLiberty
    /HLithos-Bold
    /HLithos-Regular
    /HLouisville-Bold
    /HLouisville-Light
    /HMadrone
    /HMariage
    /HMesquite
    /HMural-Script
    /HNews-Serif
    /HNews-SerifBold
    /HNews-SerifBoldItalic
    /HNews-SerifItalic
    /HNora-Casual
    /Hobo
    /HoboBT-Regular
    /HoboDEE
    /HOld-Towne
    /HolidayPiBT-Regular
    /HomePlanning
    /HomePlanning2
    /HoratioD-Bold
    /HoratioD-Ligh
    /HoratioD-Medi
    /HorndonD
    /HRAvantGardeBold
    /HRHelveticaCompressedBold
    /HRHelveticaCondBlackBold
    /HRHelveticaCondensedBold
    /HRHelveticaCondensedItalic
    /HRHelveticaCondensedNormal
    /HRHelveticaLightItalic
    /HRHelveticaLightNormal
    /HRHelvNar
    /HRTimes
    /HSans
    /HSans-Black
    /HSans-BlackOblique
    /HSans-Bold
    /HSans-BoldOblique
    /HSans-Condensed
    /HSans-CondensedBold
    /HSans-CondensedBoldOblique
    /HSans-CondensedOblique
    /HSans-Inserat
    /HSans-Light
    /HSans-LightCondensed
    /HSans-LightCondensedOblique
    /HSans-LightOblique
    /HSans-Narrow
    /HSans-NarrowBold
    /HSans-NarrowBoldOblique
    /HSans-NarrowOblique
    /HSans-Oblique
    /HSerpentine-Bold
    /HStop
    /HTimes
    /HTimes-Bold
    /HTimes-BoldItalic
    /HTimes-Italic
    /HTrajan-Regular
    /Humanist521BT-Bold
    /Humanist521BT-BoldCondensed
    /Humanist521BT-BoldItalic
    /Humanist521BT-ExtraBold
    /Humanist521BT-Italic
    /Humanist521BT-Light
    /Humanist521BT-LightItalic
    /Humanist521BT-Roman
    /Humanist521BT-RomanCondensed
    /Humanist521BT-UltraBold
    /Humanist521BT-XtraBoldCondensed
    /Humanist777BT-BlackB
    /Humanist777BT-BlackItalicB
    /Humanist777BT-BoldB
    /Humanist777BT-BoldItalicB
    /Humanist777BT-ItalicB
    /Humanist777BT-LightB
    /Humanist777BT-LightItalicB
    /Humanist777BT-RomanB
    /Humanist970BT-BoldC
    /Humanist970BT-RomanC
    /HUncial
    /HUniversity-Roman
    /HUniversity-RomanBold
    /HuxleyVerticalBT-Regular
    /HVAG-Round
    /HVillage-Square
    /HVivante
    /HWindsor
    /HWindsor-Bold
    /HWindsor-CondensedLight
    /HWindsor-Elongated
    /HZapf-ChanceryMediumItalic
    /IceAgeD
    /Impact
    /ImpressBT-Regular
    /ImprintMT-Shadow
    /ImpulsBT-Regular
    /Incised901BT-Black
    /Incised901BT-Bold
    /Incised901BT-BoldCondensed
    /Incised901BT-Compact
    /Incised901BT-Italic
    /Incised901BT-Light
    /Incised901BT-Nord
    /Incised901BT-NordItalic
    /Incised901BT-Roman
    /Industrial736BT-Italic
    /Industrial736BT-Roman
    /Informal011BT-Black
    /Informal011BT-Roman
    /InformalRoman-Regular
    /IowanOldStyleBT-Black
    /IowanOldStyleBT-BlackItalic
    /IowanOldStyleBT-Bold
    /IowanOldStyleBT-BoldItalic
    /IowanOldStyleBT-Italic
    /IowanOldStyleBT-Roman
    /IrelandPlain
    /ITCAvantGarde
    /ITCAvantGarde-Bold
    /ITCBookman
    /ITCBookman-Bold
    /ITCBookman-BoldItalic
    /ITCBookman-Italic
    /ITCGaramond
    /ITCGaramond-Bold
    /ITCGaramond-BoldItalic
    /ITCGaramondCondensed
    /ITCGaramond-Italic
    /ITCKorinna
    /ITCKorinna-Bold
    /ITCKorinna-BoldItalic
    /ITCKorinna-Italic
    /ITCZapfChancery-Italic
    /Japanese-Generic1
    /JokermanLetPlain
    /Jokerman-Regular
    /Journal-
    /Journal-Bold
    /Journal-BoldOblique
    /Journal-Oblique
    /JuiceITC-Regular
    /JupiterPlain
    /KabelITCbyBT-Book
    /KabelITCbyBT-Demi
    /KabelITCbyBT-Medium
    /KabelITCbyBT-Ultra
    /KabelItcTEE-Bold
    /KabelItcTEE-Book
    /KabelItcTEE-Demi
    /KabelItcTEE-Medi
    /KabelItcTEE-Ultr
    /Kartika
    /KastlerBoldItalic
    /KastlerItalic
    /KaufmannBT-Bold
    /KaufmannBT-Regular
    /KeypunchPlain
    /KeystrokeNormal
    /Kidnap
    /KidsPlain
    /KinoMT
    /KisBT-Italic
    /KisBT-Roman
    /Korean-Generic1
    /KorinnaITCbyBT-Bold
    /KorinnaITCbyBT-KursivBold
    /KorinnaITCbyBT-KursivRegular
    /KorinnaITCbyBT-Regular
    /KristenITC-Regular
    /Kuenstler480BT-Black
    /Kuenstler480BT-Bold
    /Kuenstler480BT-BoldItalic
    /Kuenstler480BT-Italic
    /Kuenstler480BT-Roman
    /KunstlerschreibschD-Bold
    /KunstlerschreibschD-Medi
    /KunstlerScript
    /LandscapePlanning
    /Lapidary333BT-Black
    /Lapidary333BT-Bold
    /Lapidary333BT-BoldItalic
    /Lapidary333BT-Italic
    /Lapidary333BT-Roman
    /LasVegasD
    /Latha
    /LatinExtraCondensedBT-Regular
    /LatinWidD
    /LatinWide
    /LcdD
    /LetterGothic
    /LetterGothic12PitchBT-Bold
    /LetterGothic12PitchBT-BoldItal
    /LetterGothic12PitchBT-Italic
    /LetterGothic12PitchBT-Roman
    /LetterGothic-Bold
    /LetterGothic-BoldItalic
    /LetterGothic-Italic
    /LibertyBT-Regular
    /LibertyD
    /LibraBT-Regular
    /LifeTEE-Bold
    /LifeTEE-Regu
    /Lithograph-Bold
    /LithographLight
    /LithographPlain
    /Lubaline_PP-Normal
    /Lubaline_PP-Normal-italic
    /LubalinGraItcTEE-Bold
    /LubalinGraItcTEE-Book
    /LubalinGraItcTEE-Medi
    /LuciaBT-Regular
    /LucianBT-Bold
    /LucianBT-Roman
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /LydianBT-Bold
    /LydianBT-BoldItalic
    /LydianBT-Italic
    /LydianBT-Roman
    /LydianCursiveBT-Regular
    /MachineITCbyBT-Regular
    /MachineItcDEE-Regu
    /Magistra
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /MandarinD
    /Mangal-Regular
    /MariageD
    /Marigold
    /Math-PS-
    /MaturaMTScriptCapitals
    /MetropolitainesD
    /MicrogrammaD-BoldExte
    /MicrogrammaDEE-BoldExte
    /MicrogrammaD-MediExte
    /MicrosoftSansSerif
    /MilanoLet
    /Milestones-Regular
    /MiraraeBT-Bold
    /MiraraeBT-Roman
    /MisterEarlBT-Regular
    /Mistral
    /Modern735BT-RomanA
    /Modern-Regular
    /Monospace821BT-Bold
    /Monospace821BT-BoldItalic
    /Monospace821BT-Italic
    /Monospace821BT-Roman
    /MonotypeCorsiva
    /MonotypeSorts
    /MorseCode
    /MSLineDrawPSMT
    /MS-Mincho
    /MSOutlook
    /MSReference1
    /MSReference2
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MurrayHilDEE
    /MurrayHillBT-Bold
    /Music
    /MusicalSymbolsNormal
    /MVBoli
    /NevisonCasD
    /NevisonCasDEE
    /News701BT-BoldA
    /News701BT-ItalicA
    /News701BT-RomanA
    /NewsGothicMT
    /NewsGothicMT-Bold
    /NewsGothicMT-Italic
    /NewspaperPiBT-Regular
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /NicolasCocTEE-Blac
    /NicolasCocTEE-Regu
    /NicolasCocTEE-ReguItal
    /NuptialBT-Regular
    /OCRAbyBT-Regular
    /OCRAExtended
    /OCRB10PitchBT-Regular
    /OfficePlanning
    /OldDreadfulNo7BT-Regular
    /OldEnglishTextMT
    /Old-TownCnd-Normal
    /Old-TownExt-Normal
    /Old-Town-Normal
    /OneStrokeScriptLetPlain
    /Onyx
    /Opera-
    /OratorBT-FifteenPitch
    /OratorBT-TenPitch
    /OrbitBbyBT-Regular
    /OriginalGaramondBT-Bold
    /OriginalGaramondBT-BoldItalic
    /OriginalGaramondBT-Italic
    /OriginalGaramondBT-Roman
    /OzHandicraftBT-Roman
    /Pageant-
    /PalaceScriptMT
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /ParisianBT-Regular
    /ParkAveDEE
    /ParkAvenue
    /ParkAvenueBT-Regular
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /PhyllisATT-Italic
    /PipelinePlain
    /PiranesiItalicBT-Regular
    /Playbill
    /PoorRichard-Regular
    /Poster-
    /PosterBodoniATT-Bold
    /PosterBodoniBT-Italic
    /PosterBodoniBT-Roman
    /Pristina-Regular
    /ProseAntiqueBold
    /ProseAntiquePlain
    /PTBarnumBT-Regular
    /QuicksilverITC-Normal
    /Raavi
    /RageItalic
    /RageItalicLetPlain
    /RaleighBT-Bold
    /RaleighBT-DemiBold
    /RaleighBT-ExtraBold
    /RaleighBT-Light
    /RaleighBT-Medium
    /RaleighBT-Roman
    /Ravie
    /RevueBT-Regular
    /RevuePEE
    /Ribbon131BT-Bold
    /Ribbon131BT-Regular
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /RomanaBT-Bold
    /RomanaBT-Roman
    /Roughedge
    /ScottPlain
    /ScriptMTBold
    /SeagullBT-Bold
    /SeagullBT-Heavy
    /SeagullBT-Light
    /SeagullBT-Medium
    /Semaphore
    /SerifaBT-Bold
    /SerifaBT-Italic
    /SerifaBT-Roman
    /SerifaBT-Thin
    /SerifaDEE-Bold
    /SerifaDEE-Ligh
    /SerpentineDEE-Bold
    /SerpentineDEE-BoldItal
    /ShelleyAllegroBT-Regular
    /ShelleyAndanteBT-Regular
    /ShelleyVolanteBT-Regular
    /ShogunPlain
    /ShotgunBlanksBT-Regular
    /ShotgunBT-Regular
    /ShowcardGothic-Reg
    /Showtime-
    /Shruti
    /SignetRoundhandATT-Italic
    /SignLanguage
    /Signs
    /SimSun
    /Slate
    /Slate-Bold
    /SlateExtraBold-Bold
    /Slate-Italic
    /SmudgerAltsLetPlain
    /SmudgerLetPlain
    /SnapITC-Regular
    /SnellBT-Black
    /SnellBT-Bold
    /SnellBT-Regular
    /SnowCapBT-Regular
    /SouvenirITCbyBT-Demi
    /SouvenirITCbyBT-DemiItalic
    /SouvenirITCbyBT-Light
    /SouvenirITCbyBT-LightItalic
    /SouvenirItcTEE-Demi
    /SouvenirItcTEE-Ligh
    /Square721Blk-Italic
    /Square721BT-Bold
    /Square721BT-BoldCondensed
    /Square721BT-BoldExtended
    /Square721BT-Roman
    /Square721BT-RomanCondensed
    /Square721BT-RomanExtended
    /SquareSlabserif711BT-Bold
    /SquareSlabserif711BT-Light
    /SquareSlabserif711BT-Medium
    /SRegular
    /Staccato222BT-Regular
    /Staccato555BT-RegularA
    /Stencil
    /StencilBT-Regular
    /StencilDEE
    /Swiss
    /Swiss721BT-Black
    /Swiss721BT-BlackCondensed
    /Swiss721BT-BlackCondensedItalic
    /Swiss721BT-BlackExtended
    /Swiss721BT-BlackItalic
    /Swiss721BT-BlackOutline
    /Swiss721BT-BlackRounded
    /Swiss721BT-Bold
    /Swiss721BT-BoldCondensed
    /Swiss721BT-BoldCondensedItalic
    /Swiss721BT-BoldCondensedOutline
    /Swiss721BT-BoldExtended
    /Swiss721BT-BoldItalic
    /Swiss721BT-BoldOutline
    /Swiss721BT-BoldRounded
    /Swiss721BT-Heavy
    /Swiss721BT-HeavyItalic
    /Swiss721BT-Italic
    /Swiss721BT-ItalicCondensed
    /Swiss721BT-Light
    /Swiss721BT-LightCondensed
    /Swiss721BT-LightCondensedItalic
    /Swiss721BT-LightExtended
    /Swiss721BT-LightItalic
    /Swiss721BT-Medium
    /Swiss721BT-MediumItalic
    /Swiss721BT-Roman
    /Swiss721BT-RomanCondensed
    /Swiss721BT-RomanExtended
    /Swiss721BT-Thin
    /Swiss721BT-ThinItalic
    /Swiss911BT-ExtraCompressed
    /Swiss911BT-UltraCompressed
    /Swiss921BT-RegularA
    /Swiss924BT-RegularB
    /SwissBlack-Bold
    /SwissBlack-BoldItalic
    /Swiss-Bold
    /Swiss-BoldItalic
    /SwissCompressed
    /SwissCondensed
    /SwissCondensedBlack-Bold
    /SwissCondensed-Bold
    /SwissCondensed-Italic
    /SwissExtraCompressed
    /Swiss-Italic
    /SwissLight
    /SwissLight-Italic
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /SymbolProportionalBT-Regular
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TangoBT-Regular
    /TechnicalItalic
    /TechnicalPlain
    /Template-
    /TempusSansITC
    /Thunderbird
    /ThunderbirdBT-Regular
    /Tiempo-
    /Tiempo-Bold
    /Tiempo-BoldItalic
    /Tiempo-Italic
    /TiffanyITCbyBT-Demi
    /TiffanyITCbyBT-DemiItalic
    /TiffanyITCbyBT-Heavy
    /TiffanyITCbyBT-HeavyItalic
    /TiffanyITCbyBT-Light
    /TiffanyITCbyBT-LightItalic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /TimesNewRomanSpecialG1
    /TimesNewRomanSpecialG1-Bold
    /TimesNewRomanSpecialG1-BoldItalic
    /TimesNewRomanSpecialG1-Italic
    /TimesNewRomanSpecialG2
    /TimesNewRomanSpecialG2-Bold
    /TimesNewRomanSpecialG2-BoldItalic
    /TimesNewRomanSpecialG2-Italic
    /Transitional521BT-RomanA
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /TypoUprightBT-Regular
    /UechiRegular
    /UmbraBT-Regular
    /Univers
    /UniversalMath1BT-Regular
    /Univers-Bold
    /Univers-BoldItalic
    /UniversCondensed
    /UniversCondensed-Bold
    /UniversCondensed-BoldItalic
    /UniversCondensed-Italic
    /Univers-Italic
    /University
    /UniversityRomanAltsLetPlain
    /UniversityRomanBT-Bold
    /UniversityRomanBT-Regular
    /VAGRoundedBT-Regular
    /VanDijkDEE
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Victorian-
    /VikingPlain
    /VinerHandITC
    /VinetaBT-Regular
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Webdings
    /WeddingTextBT-Regular
    /Windsor
    /WindsorBT-Light
    /WindsorBT-LightCondensed
    /WindsorBT-Outline
    /WindsorBT-Roman
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /WP-HebrewDavid
    /ZapfCalligraphic
    /ZapfCalligraphic801BT-Bold
    /ZapfCalligraphic801BT-BoldItal
    /ZapfCalligraphic801BT-Italic
    /ZapfCalligraphic801BT-Roman
    /ZapfCalligraphic-Bold
    /ZapfCalligraphic-BoldItalic
    /ZapfCalligraphic-Italic
    /ZapfDingbatsITCbyBT-Regular
    /ZapfElliptical711BT-Bold
    /ZapfElliptical711BT-BoldItalic
    /ZapfElliptical711BT-Italic
    /ZapfElliptical711BT-Roman
    /ZapfHumanist601BT-Bold
    /ZapfHumanist601BT-BoldItalic
    /ZapfHumanist601BT-Demi
    /ZapfHumanist601BT-DemiItalic
    /ZapfHumanist601BT-Italic
    /ZapfHumanist601BT-Roman
    /ZapfHumanist601BT-Ultra
    /ZapfHumanist601BT-UltraItalic
    /Zbats-PS-
    /ZurichBT-Black
    /ZurichBT-BlackExtended
    /ZurichBT-BlackItalic
    /ZurichBT-Bold
    /ZurichBT-BoldCondensed
    /ZurichBT-BoldCondensedItalic
    /ZurichBT-BoldExtended
    /ZurichBT-BoldExtraCondensed
    /ZurichBT-BoldItalic
    /ZurichBT-ExtraBlack
    /ZurichBT-ExtraCondensed
    /ZurichBT-Italic
    /ZurichBT-ItalicCondensed
    /ZurichBT-Light
    /ZurichBT-LightCondensed
    /ZurichBT-LightCondensedItalic
    /ZurichBT-LightExtraCondensed
    /ZurichBT-LightItalic
    /ZurichBT-Roman
    /ZurichBT-RomanCondensed
    /ZurichBT-RomanExtended
    /ZurichBT-UltraBlackExtended
    /ZurichWin95BT-Black
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    11.34000
    11.34000
    11.34000
    11.34000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /HRV ()
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1295.433 949.606]
>> setpagedevice


