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Uvod

Prirucnik “Odrazi se znanjem - drustveno korisno ucenje u praksi” pripremljen je tijekom provedbe projekta
“Odrazi se znanjem - pokreni zajednicu”: Fakulteti i udruge zajedno za odrzivi razvoj lokalnih zajednica.
Projekt je osmisljen s idejom poticanja i podrske suradnji visokoobrazovnih institucija i organizacija
civilnog drustva (OCD-a) primjenom metode drustveno korisnog uc¢enja (DKU-a) i izravnim ukljucivanjem
studenata u rad udruga za razvoj zajednice i opée dobro. U aktivnosti projekta su bili ukljuceni studenti
i nastavnici dva fakulteta (Ekonomski i Graficki fakultet SveucilisSta u Zagrebu) koji su provodili metodu
drustveno korisnog ucenja u 13 kolegija. U projekt je bilo uklju¢eno i 20 zagrebackih udruga.

Tijekom projekta proveden je modularni trening-program za nastavnike s fakulteta te predstavnike udruga.
Proveden je i niz edukativnih radionica za studente. Ukupno je 40 studenata bilo aktivno angazirano u
udrugama, gdje su uz podrsku mentora, timski radili na konkretnim zadacima unaprjedenja vidljivosti
i boljeg upravljanja. Ovaj smo prirucnik pripremili kako bismo predstavili nase iskustvo u provedbi te
metode i olakSali onima koji se spremaju provesti DKU.

Prirucnik je namijenjen sveuciliSnim nastavnicima koji metodu drustveno korisnog
ucenja ukljuCuju u svoje predmete i organizacijama civilnoga drustva s kojima
suraduju.

Prirucnik sadrzi:

kratki opis drustveno korisnog ucenja
opis pripreme i provedbe metode DKU-a tijekom projekta
osvrt nastavnika, predstavnika udruga i studenata na provedbu metode DKU-a

sazetak naucenog tijekom provedbe projekta

L L L L L

obrasce osmisljene za kvalitetniju provedbu i pracenje procesa DKU-a.



O drustveno korisnom ucenju

Sto je drustveno korisno uéenje?

Drustveno korisno uc¢enje ili model ucenja zalaganjem u zajednici je nastavna metoda iskustvenog ucenja
kojom studenti svoja teorijska znanja stecena na fakultetu primjenjuju u stvarnom zivotu, dajuci doprinos
razvoju svoje zajednice’. Aktivno sudjelujuci u rjeSavanju konkretnih drustvenih problema i angazirajuci
se u udrugama ili drugim organizacijama, studenti se susrec¢u sa stvarnim situacijama i preprekama koje
ih poti¢u na razmisljanje o kreativnim i inovativnim rjeSenjima, doprinoseci tako i osobnom razvoju.
Sudjeluju¢i u drustveno korisnom ucenju (skraceno DKU) studenti u¢e ne samo kako povezati teoriju i
praksu, ve¢ i kako pomoci drugima, kako se ukljuciti u zivot zajednice i kako doprinijeti svojim znanjem
rjeSavanju prepoznatih problema, zajedno s drugim akterima. Cilj drustveno korisnog ucenja je pomo¢i
studentima da shvate relevantnost i mogucnost primjene steCenog akademskog znanja u stvarnom
svijetu.

Ukljucivanjem u rad organizacija civilnog drustva, studenti se povezuju s relevantnim dionicima u
zajednici i stjeCu dodatna znanja i vjestine, Sto im kasnije moze pomoc¢i u brzem pronalasku posla nakon
zavrSetka studija. DugorocCni rezultat primjene drustveno korisnog ucenja i medusektorske suradnje je
odgoj aktivnih i odgovornih gradana koji ¢e nastaviti davati svoj doprinos odrzivom razvoju zajednice.

John Dewey i Paolo Freire

Ideja o drustveno korisnom ucéenju povezuje se s Johnom Deweyom? jednim od prvih kriticara
tradicionalnog obrazovanja. Dewey je vjerovao da se tradicionalno znanje ne moze povezati sa
situacijama s kojima se studenti suocavaju u stvarnom Zzivotu, $to za posljedicu ima brzo zaboravljanje
onoga §to je nauceno. Slijedom toga, zagovarao je aktivno sudjelovanje studenata u nastavhom
procesu, promisljanje novih ideja i njihovo provjeravanje u razlic¢itim drustvenim uvjetima. Podrzavao
je suradnju izmedu sveuciliSta i organizacija iz zajednice, stavljajuci studente u idealnu poziciju za
ucenje — iskustvena situacija koja zahtijeva osmisljavanje odgovara na potrebe i probleme u zajednici.

Paolo Freire? je bio jedan od vodedih svjetskih edukatora koji je predlagao sustav obrazovanja u kojem
ucenik kriticki preispituje, razmislja i sam donosi zakljucke o brojnim pitanjima rada i Zivota, kulture,
vjere, znanja. ,0ni su obrazovanje dozivljavali kao klju¢ni mehanizam poticanja kritickog promisljanja i
aktivnog gradanstva. U srediste svojih teza stavljaju iskustvo, u snaznu vezu dovode aktivno zalaganje,
refleksiju (i kriticko promisljanje) i ucenje, naglasavaju dijalog i suradnju, a povezuje ih i trajna nada da
se druStvene promjene mogu postii kroz obrazovanje povezano sa zalaganjem u zajednici.* (Culum,
Ledi¢, 2010).

1 Prilagodeno prema: Culum, B. i Ledié. J. 2010. ,U&enje zalaganjem u zajednici — integracija visokoSkolske nastave i zajednice u procesu
obrazovanja drustveno odgovornih i aktivnih gradana®“. Revija za socijalnu politiku, 17(1):71-88; Mikeli¢ Preradovi¢ (2009.);
https://doniranjehrane.org/hr/novosti/sto-je-zapravo-dku-ili-punim-nazivom-drustveno-korisno-ucenje-182/ ( pristupljeno 11. 11. 2019.),
http://www.dku.efst.hr/drustveno-kor isno-ucenje-u-hrvatskoj/ (pristupljeno 11. 11. 2019.);
https://bib.irb.hr/datoteka/850185.Interes_studenata_za_drutveno_korisno_uenje.pdf (pristupljeno 13. 11. 2019.);
http://gdobrinja.edu.ba/wp-content/uploads/2018/11/prirucnik.pdf (pristupljeno 13. 11. 2019.)

2 John Dewey (1859. - 1952.) bio je americki filozof, psiholog i pedagog, osnivac filozofskog pokreta poznatog kao pragmatizam, pionir
funkcionalne psihologije i voda progresivnog pokreta u obrazovanju u SAD-u tijekom prve polovice 20. stoljec¢a.

3 Freirina knjiga “Pedagogija obespravljenih”, koja je prvi put objavljena 1970., smatra se obaveznom literaturom za sve koji obrazovanje
povezuju sa socijalnim promjenama i “klasikom u sferi odgoja i obrazovanja”. ODRAZ je 2002. ovo djelo preveo na hrvatski jezik.



Razlikuymo DKU od volontiranja i strucne prakse

Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjeStina kojima se obavljaju usluge
ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit*. Nije nuzno povezano s nastavom.
Naglasak je na pomoc¢i drugima te korist prvenstveno imaju oni za koje se aktivhost obavlja.

Strucna praksa® je u izravnoj vezi sa studijem te omogucava studentima stjecanje prakticnih vjestina
i primjenu stecCenih teorijskih znanja. Naglasak je na osiguravanju primjene naucenoga i usavrSavanju
vjestina u procesu ucenja, a korist imaju sami studenti. Korist imaju i poslodavci koji imaju priliku
procijeniti studente na praksi kao potencijalne zaposlenike.

Naglasak kod DKU-a je na povezivanju formalnog obrazovanja s djelovanjem u zajednici odnosno
uspostavljanju suradnje akademskog i civilnog sektora. Na taj se nacin fakulteti priblizavaju drustvenoj
okolini i organizacijama civilnog drustva (OCD), uspostavlja se razumijevanje o ulogama pojedinog
sektora i dobrobiti zajednickog djelovanja. Angazmanom u OCD-u i lokalnoj zajednici, studentima se daje
osjecaj da Cine nesto korisno za zajednicu te da mogu doprinijeti svojim angazmanom boljitku zajednice.

Zasto drustveno korisno ucenje?

“Tek primjenom, znanje postaje postojano.”
John Dewey

Iskustvo drustveno korisnog ucenja nadilazi tradicionalno ucenje
u ucionici. DKU holisticki integrira ciljeve ucCenja u nastavi s
onima vezanim uz prioritete i rad u zajednici. Studenti sudjeluju u
procesu DKU-a i kao ucenici i kao ¢lanovi zajednice. Angazman u
organizacijama civilnog drustva studentima pruza priliku za kriticko
promisljanje, ucenje iz konteksta zajednice i oblikovanje vrijednosti
temeljem iskustva.

DKU potice svrhovito i aktivno sudjelovanje studenata u lokalnoj zajednici - u projektima osmisljenima

u suradnji s predstavnicima organizacija u kojima su angazirani. Cilj je aktivnije zalaganje studenata u
zajednici u kojoj zive i u kojoj ¢e sutra profesionalno djelovati i zivjeti.

Znanja i vjestine koje studenti stjecu na fakultetu vazna su za njihov profesionalni i osobni razvoj, no
najceSce ne i dovoljna za njihov aktivni angazman u zajednici i razvoju drustva. Studenti sudjelovanjem
u drustveno korisnom ucenju stjeCu dodatna znanja, vjestine i iskustva osmisljavanjem i provedbom
aktivnosti temeljem procjene potreba u zajednici. Angazirajuci se u OCD-ima postaju svjesniji problema
s kojima se zajednice susreéu te raste njihov osje¢aj odgovornosti za rjeSavanje drustvenih problema.
Studenti Cesto ostaju aktivni u organizacijama u kojima su provodili DKU.

4 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu (NN 22/13)
5 Vise o strucnoj praksi: http://inicijativazamlade.hup.hr/wp-content/uploads/2018/11/1ZM_Priru%C4%8Dnik_za_studente.pdf
(pristupljeno 18.11.2019.)



Tko sve sudjeluje u provedbi drustveno korisnog uc¢enja?

U provedbi drustveno korisnog ucenja sudjeluju nastavnici, studenti i organizacije civilnog drustva.

Fakulteti / nastavnici - zadaca visokoskolskih institucija je, izmedu ostalog, obrazovati svoje studente za
aktivan zivot u zajednici. Djelotvornim uklju¢ivanjem metode DKU-a u nastavni program i njenu primjenu
u praksi, mlade ljude se poucava kako sviimamo potencijal za kreiranje bolje budué¢nosti naseg drustva.

Studenti - sudjelujuéi u drustveno korisnom ucenju studenti primjenjuju znanja i vjestine steCene
studiranjem te osmisljavaju i provode aktivnosti kojima se rjeSava neki konkretan drustveni problem. Za
razliku od prakse koja je ustaljena na sveucilistimai koju studenti veéinom odraduju u javnim institucijama
i poslovnim subjektima, ovaj tip uCenja ima drustvenu komponentu koja priblizava visokoobrazovne
ustanove organizacijama civilnoga drustva i Sirem drustvenom okruzenju te daje studentima osjecaj da
Cine nesto dobro i pozitivno, a istovremeno stjecu iskustva za svoju buducu karijeru.

Organizacije civilnog drustva - ukljucivanjem u rad organizacija civilnog drustva (OCD), studenti se
povezuju s relevantnim dionicima u zajednici i stjecu dodatna znanja i vjestine, Sto im moze pomoci u
brzem pronalasku posla nakon zavrsetka studija. Dugoroc¢ni rezultat primjene drustveno korisnog uc¢enja
i medusektorske suradnje je odgoj aktivnih i odgovornih gradana koji ¢e nastaviti davati svoj doprinos
odrzivom razvoju zajednice.

DKU donosi koristi svim uklju¢enim stranama: studenti dajuci vrijeme i intelektualni kapital stjecu dublje
razumijevanje gradiva nastavnog predmeta te ujedno dinamike i izazova lokalne zajednice. Nastavnici
primjenom metode DKU-a unapreduju pedagoske metode koje se koriste na predmetu te njihovi studenti
bolje integriraju steCena znanja. Organizacije civilnog drustva angazirane u zajednici ulazu vrijeme kao
su-edukatori te zauzvrat ukljucivanjem studenata ostvaruju bolju provedbu svojih ciljeva.

Kako provesti drustveno korisno ucenje?

DrusStveno korisno ucenje moguce je provesti u OCD-ima na razli€ite nacine, od
provedbe radionica i terenskog rada do sudjelovanja u projektima, pomaganja u
uspostavljanju boljeg informiranja i komunikacije s korisnicimai sl.

Drustveno korisno ucenje je moguce provesti na nekoliko nacina':

Izravna provedba DKU-a pretpostavlja izravan kontakt s pojedincima ili zajednicama. Primjeri ovog oblika
ucenja su: pomo¢ u prihvatilistu za beskucnike, pomaganje starijima, rad s malom djecom ili pomaganje
vrsSnjacima pri savladavanju gradiva i slicno.

Neizravna provedba DKU-a podrazumijeva angazman studenata od kojeg korist ima ciljana zajednica
ili se radi na poboljsanju stanja u nekom podrucju (npr. okolis), ali se ne vidi nuzno korist za pojedince.
Primjeri ovakvog ucenja su aktivnosti kao Sto je prikupljanje pomo¢i ugrozenim obiteljima, aktivnosti
uredenja okolisa i slicno.

Provedba istrazivanja podrazumijeva sudjelovanje studenata u aktivnostima prikupljanja podataka iz
razli¢itih podrucja te izvjestavanja javnosti o rezultatima istrazivanja. Primjeri aktivnosti su: priprema
vodi¢a o dostupnim uslugama u zajednici, prikupljanje informacija i izrada brosura ili video zapisa za
potrebe OCD-a, mapiranje i sl.

1 Prilagodeno prema: http://gdobrinja.edu.ba/wp-content/uploads/2018/11/prirucnik.pdf (pristupljeno 13. 11.2019.);
https://www.learningtogive.org/resources/four-types-service (pristupljeno 13. 11. 2019.);
https://www.educationalimpact.com/resources/TeachChar/pdf/pe_wlms_service.pdf (pristupljeno 13. 11. 2019.)



Zagovaranje je oblik DKU-a tijekom kojeg studenti skre¢u paznju na neki problem u zajednici ili podizu
svijest javnosti o nekom problemu. Ovakve aktivnosti mogu ukljucivati provodenje javnih informativnih
kampanja o temama od interesa za zajednicu ili odredenu ranjivu skupinu, objavljivanje tekstova na
drustvenim mrezama u kojima se ukazuje na probleme i potrebe, izradu plakata i sl.

Konceputalni okvir DKU-a

Komponente DKU-a Kategorije ciljeva ucenja Partneri u DKU
Integracija Kriticko razmisljanje Su-uloge, reciprocitet
AKADEMSKI 0SOBNI ELANOVI

SADRZAJ RAZVOJ ZAJEDNICE / UDRUGE

DRUSTVENO - DKU KRITICKO - AKADEMSKO . pku GRADANSKO
KORISNA RAZMISLJANJE UCENJEI UCENJE
AKTIVNOST NAPREDAK U ZAJEDNICI

FAKUTET |
NASTAVNICI

Izvor: S.L.Ash i PH. Clayton, 2009.

Drustveno korisno ucenje u Hrvatskoj

U Hrvatskoj se drustveno korisno ucenje, kao relativno nova metoda poucavanja, polako uvodi u
nastavne programe na fakultetima. Imaju¢i u vidu da hrvatska sveuciliSta uz nastavu i istrazivanje
kao prve dvije misije, imaju i treéu takozvanu ,civilnu“ misiju, a to je unaprjedenje kvalitete Zivota u
zajednici te obrazovanje odgovornih gradana osjetljivih na potrebe zajednice u kojoj Zive, bilo bi pozeljno
uvesti metodu DKU-a u $to viSe nastavnih predmeta na razlicitim fakultetima. Tim viSe Sto su rezultati
istrazivanja iz 2016. medu studentskom populacijom “pokazali da bi izrazito veliki postotak studenata na
Sveucilistu u Zagrebu bio spreman razmotriti upis izbornog kolegija s komponentom drustveno korisnog
ucenja te da bi za upis kolegija pokazali podosta velik interes” (Modi¢ Stanke, Putarek, 2016: 10).

Provedbom drustveno korisnog ucenja mogli bismo dugoro¢no ocekivati i veci broj studenata koji ¢e
nastaviti svoj profesionalni put u podru¢ju angazmana u zajednici, kroz OCD-e ili u suradnji s njima, i koji
¢e kao buduci profesionalci i nositelji razvoja zajednice bolje suradivati s OCD-ima zahvaljuju¢i DKU. Ako
je student bio uklju¢en u program DKU-a tijekom obrazovanja, moze se ocekivati i veéa vjerojatnost da ¢e
i u buduénosti nastaviti s aktivnim zalaganjem u zajednici, mozda bas kroz jednu od udruga koje upozna
kroz program DKU-a.

Izvori:

- Culum, B. i Ledi¢, J. 2010. ,UGenje zalaganjem u zajednici — integracija visokoskolske nastave i zajednice u procesu
obrazovanja drustveno odgovornih i aktivnih gradana“. Revija za socijalnu politiku, 17(1):71-88

- Freire, P ,Pedagogija obespravljenih“, ODRAZ, 2002.

- https://bib.irb.hr/datoteka/850185.Interes_studenata_za_drutveno_korisno_uenje.pdf

- https://doniranjehrane.org/hr/novosti/sto-je-zapravo-dku-ili-punim-nazivom-drustveno-korisno-ucenje-182/

- http://gdobrinja.edu.ba/wp-content/uploads/2018/11/prirucnik.pdf

- https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/natjecaji/podrska-razvoju-partnerstava-organizacija-civilnog-drustva-
i-visokoobrazovnih-ustanova-za-provedbu-programa-drustveno-korisnog-ucenja-3064/UPUTE_ZA_PRIJAVITELJE_
Dru%C5%A1tveno_korisno_u%C4%8Denje.pdf

- http://www.dku.efst.hr/drustveno-korisno-ucenje-u-hrvatskoj/



Provedba metode DKU-a
u projektu ,Odrazi se znanjem"”

Poglavlje donosi detaljan pregled procesa i aktivnosti provedenih u suradnji s udrugom Life Potential te
Ekonomskim i Grafickim fakultetom. U Sest koraka objasnjeno je na koji smo nacin ukljucili organizacije
civilnogdrustva u projekt, proveli edukaciju nastavnog osobljaipredstavnika udruga o drustveno korisnom
ucenju, radili na dopuni nastavnih planova i izradi dokumentacije za provedbu i praéenje provedbe DKU-a
te motivirali studente da se ukljuce u rad udruga.

Osim toga, nastavnici i studenti su imali priliku sudjelovati na edukativnim radionicama za stjecanje
dodatnih znanja i vjeStina. Na kraju projekta predstavnici udruga i studenti predstavili su na fakultetima
rezultate zajednicke suradnje.

Slika 1. Koraci u provedbi

3. korak 4. korak
Dopuna fakultetskih nastavnih Izrada dokumentacije za
planova u koje ¢e biti ukljucena provedbu DKU-a u udrugama

metoda DKU-a

2. korak 5. korak

Predstavljanje
projekta i udruga
na fakultetima

Formiranje
interdisciplinarnih

Obuka nastavnika
Ekonomskog i
Grafickog fakulteta
i predstavnika
udruga o metodi

ODRAZlse

DKU-a Z N A N J E M timova studenata
1. korak ZajeanCU 6. korak
Javni poziv Angazman studenata
udrugama u udrugama
za sudjelovanje Pruzanje
u projektu mentorske podrske
Odabir udruga studentima
koje sudjeluju Refleksija o
u projektu naucenom

Provedba metode DKU-a



Slika 2. Ciljne skupine projekta

40

studenata

Studenti Ekonomskog
i Grafickog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu

12
sveucilisnih
nastavnika

SveuciliSni nastavnici,
nositelji i izvodaci nastave

13 predmeta na dva fakulteta

20

udruga

Udruge koje djeluju u zajednici kao
pruzatelji usluga za opce dobro ili
rade na projektima razvoja zajednice

Koraci u provedbi DKU-a

1. korak: Javni poziv udrugama

za sudjelovanje u projektu

ODRAZ je u suradnji s partnerima pripremio tekst javnog
poziva i on-line obrazac putem kojeg su zainteresirane
udruge s podrucja grada Zagreba i Zagrebacke zupanije

mogle prijaviti iskaz interesa za sudjel

ovanjem u projektu.

Javni poziv objavljen je putem informativnih kanala
ODRAZ-a i partnera (web i Facebook stranice, e-glasilo)
te je pripremljeno i poslano priop¢enje medijima. Na javni
poziv se prijavilo 39 udruga. Projektni tim odabrao je 20
udruga koje ¢e sudjelovati u projektu te 10-ak udruga koje
¢e sudjelovati u modularnom trening-programu o metodi

drustveno korisnog ucenja”

P Kriteriji za odabir udruga:

v udruga ima sjediSte na podrucju grada Zagreba

ili Zagrebacke Zupanije

v bavi se drustveno korisnim radom, pruza usluge
ranjivim skupinama ili djeluje u podrucju odrzivog

lokalnog razvoja
v umoguénosti je pruziti podrsku

studentimai

osigurati mentora koji je zaposlenik udruge

v ima prostor za rad

v dobro je obrazlozena motivacija
za sudjelovanjem u projektu.

i potreba udruge

[POZIV UDRUGAMA] Prijavite se za
sudjelovanje u projektu "Odrazi se znanjem -
pokreni zajednicu”

Udrugastes

POZIV UDRUGAMA
Sudjelujte u projektu
ODRAZI SE ZNANJEM
- POKRENI ZAJEDNICU

civilnodrustvo.hr
T —

Hrvatska, ) irano

ODRAZ poziva udruge da se ukljuce u
projekt drustveno korisnog ucenja
financiranog iz ESF-a

16.04.2018, Fregledanc: 157

Udruzs ODRAZ — Odrivi razvoj zajednice pozivz udmee 5
4 e i

POIIVUDRUGAMA
Sudjelujte u projektu
GDRAZI SE INANJEM.
- PONRENI ZAJEDNICU

Zelite 1 umaprijec:

infki ol

vam 1 tome pomogm

faklteta svojim znanjem, prij

udruge Odraz.

122 1 r2da sudenzta na ork . Sl u udrugama ée se

‘maprijedis prornidzh njihavth projelats t= time poveéat Anufens adgovamost dopeinos

ojt zajednice.

INabom zavrietiaa studentsiiog rada u udrugars, u sklopu gostafuédh
ukfjugesih  projeke, zajedno sa stk

e fallteta, bit & i 2
rugams obavijeli preke

ok 23 prijava e srieda 25, wavja 2018, Svoje sudjelovanie mefete prijavis putem sljedsde poveznice,

7 Pri odabiru udruga za sudjelovanje u trening-programu prednost su imale udruge koje su iskazale moguénost

sudjelovanja na viSe trening-blokova.



2. korak: Obuka nastavnika i predstavnika udruga o metodi DKU-a

Obuka je provedena modularno kroz tri dvodnevna trening-bloka. Sudjelovalo je 10 sveucilisnih nastavnika
i 19 predstavnika iz 12 udruga. Sudionici su stekli znanja i vjeStine za integriranje nove nastavne metode
u postojece kolegije te postigli zajedni¢ko razumijevanje o moguéem doprinosu ukljucivanja studenata u
rad udruga, koji ¢e raditi na konkretnom rjeSavanju problema i potreba. Sudionici su dodatno upoznatiis
primjerima drustvenog poduzetni$tva (Udruga Alfa Albona Labin, Grupa ACT Cakovec i Eko centar Zlatna
Greda), koji svoje poslovanje temelje na nacelima drustveno odgovornog poslovanja i time doprinose
odrzivom razvoju lokalne zajednice i ukljucivanju ranjivih skupina.

» Teme obuke:

Drustveno korisno ucenje

Sektori u drustvu i njihova uloga, suradnja i medusektorsko partnerstvo
Nacela odrzivog razvoja i Globalni ciljevi odrzivog razvoja

Nacela dobrog upravljanja

Organiziranje i mobiliziranje zajednice

Socijalni kapital

Komunikacija sa zajednicom

Metode koristenja refleksije u mentorstvu

L L L L L LKL

Kako napraviti dobru crowdfunding kampanju i dr.



Zahvaljujuéi Ekonomskom fakultetu, prva dva trening-bloka mogla su se pratiti uzivo putem poveznice
connect.srce.hr/odraz. Obuku su mogli pratiti nastavnici koji nisu bili u moguénosti putovati te ostali
zainteresirani, koji su o tome obavijeSteni putem ODRAZ-ovog Facebook profila.

Povezivanje nastavnika i predstavnika udruga vazno je za pokretanje procesa
upoznavanja, identificiranja zajednickih potreba i interesa te je kljuéno za
oblikovanje $to kvalitetnije buduée suradnje tijekom angaZmana studenata u
udrugama.

3. korak: Dopuna nastavnih planova

U prvoj fazi je napravljena analiza nastavnih programa svih relevantnih predmeta na oba fakulteta, a u
drugoj fazi su dopunjeni i prilagodeni nastavni programi, kako bi se sto kvalitetnije mogla primijeniti nova
nastavna metoda u njihovoj provedbi.

Dopuna ili modifikacija nastavnih programa ukljuc¢ivanjem metode DKU-a napravljena je za sljedece
predmete Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (integrirani studij): Interaktivha marketinska
komunikacija, Internship (stru¢na praksa), Istrazivanje trziSta, Marketing neprofitnih organizacija i
Menadzment neprofitnih organizacija te predmete Grafickog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu: Dizajn
grafickih medija, Multimedijske komunikacije 1 i 2, Reprodukcijska fotografija 1, Sociologija dizajna,
Tisak i dizajn i Web dizajn 1i 2.

4. korak: I1zrada dokumentacije za kvalitetnu provedbu DKU-a

Kako bismo kvalitetno, ujednaceno i strukturirano proveli DKU u udrugama, projektni partneri su pazljivo
definirali proces i pripremili niz obrazaca kako bi se razjasnilai usuglasila ocekivanja te na zadovoljavajucéi
nacin za sve ukljucene proveo i pratio proces.




4.1. Plan ukljucivanja studenata u rad udruga

Temeljem novih znanja o DKU stecenih tijekom obuke, projektni tim je izradio Upute za izradu Plana
uklju¢ivanja studenata u rad udruga (dalje u tekstu: Upute) te dokument Plan uklju¢ivanja studenata u
rad udruga (dalje u tekstu: Plan).

Upute detaljno opisuju nacin provedbe metode DKU-a u udrugama, a nakon Sto su uspostavljeni
interdisciplinarni timovi studenata - od prvog susreta u udruzi tijekom kojeg se definiraju potrebe udrugaii
studenata te se dogovaraju izvedivi ciljevi njihove suradnje, ukljucujuéi i opis njihovih obaveza i zadataka
tijekom angazmana u udruzi.

Plan sadrzi podatke o udruzi, plan suradnje, podatke o studentima s definiranim ishodima ucenja te
planirane datume sastanaka i opis postignutog napretka provedbe DKU-a. Plan zajedno popunjavaju
mentor u udruzi i studenti, a potpisuje ga osoba odgovorna za zastupanje udruge i oba studenta/ice.

Svaka udruga ukljuc¢ena u projekt izradila je takav plan za razdoblje od najmanje tri mjeseca, tijekom
kojih je svaki od studenata/ica posvetio 50 sati drustveno korisnom ucenju.

P Plan sadrzi sljedeée podatke:

v Podaci o udruzi, ukljucujuéi klju¢ne potrebe udruge koji se projektom nastoji zadovoljiti

v Plan suradnje (popunjava mentor/ica iz udruge), u kojem je definiran cilj suradnje, opis poslova s
jasno definiranim zadacima, ukupan broj sati rada i sl.

v Podaci o studentima/ica te definirana znanja i vjestine koje student/ica zeli unaprijediti radom u
udruzi/ishodi DKU-a

v Planirani datumi sastanaka, uz koji se opisuje postignuti napredak provedbe prakti¢ne nastave
(zajedno popunjavaju mentor/ica u udruzi i studenti)

U Planu su posebno definirani ishodi u¢enja nakon angazmana u udruzi.

Sto su ishodi uéenja?

Skupine sposobnosti koje izrazavaju ono $to ¢e student znati, razumijeti ili biti sposoban
raditi nakon Sto zavrSi proces ucenja, bez obzira na to je li on dugacak ili kratak
(Vodic za korisnike ECTS-a, 2004.).




P Primjeri moguéih ishoda uéenja za studente/ice Ekonomskog fakulteta

Student/ica ¢e nakon provedene prakticne nastave u udruzi biti u stanju:

v
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analizirati i interpretirati podatke klju¢ne za bolju promociju i vidljivost udruge u javnosti te
predloziti mogucéa rjeSenja definiranih problema

predloziti novi (ili unaprijediti) postoje¢i marketinski plan udruge na jasan i zanimljiv nacin
izraditi prijedlog komunikacijske strategije udruge

osmisliti strategiju marketinga na drustvenim medijima za udrugu

kreirati objave na drustvenim medijima

obrazloziti prijedlog marketinske i komunikacijske strategije udruge

unaprijediti vjeStine menadzmenta

u suradnji s drugim/om studentom/icom povezati marketinska/menadzerska i graficka znanja

kreirati funkcionalan, atraktivan, koristan i jednostavan sadrzaj koji ¢e doprinijeti vidljivosti
udruge u zajednici

uspjesno organizirati svoje vrijeme i radne zadatke te na taj nacin pospjesiti radnu ucinkovitost

nesto drugo, navedite

P Primjeri moguéih ishoda uéenja za studenta/icu Grafickog fakulteta

Student/ica ¢e nakon provedene prakticne nastave u udruzi biti u stanju:

v
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prezentirati ideju i poruku grafickog (vizualni identitet, promotivni materijali udruge i sl.) i/ili web
rjeSenja na jasan i zanimljiv nacin

primijeniti nacela grafickog/web dizajna u oblikovanju vizualne poruke

izraditi i/ili prilagoditi dizajn za odredeni graficki proizvod

izraditi prijedlog redizajna ili novog web rjeSenja

primijeniti odgovarajuce programske jezike i stru¢ne racunalne aplikacije

obrazloziti vizualni koncept grafickog/web rjesSenja

u suradnji s drugim/om studentom/icom povezati graficka i marketinska/menadzerska znanja

kreirati funkcionalan, atraktivan, koristan i jednostavan sadrzaj koji ¢e doprinijeti vidljivosti
udruge u zajednici

uspjesno organizirati svoje vrijeme i radne zadatke te na taj nacin pospjesiti radnu ucinkovitost

nesto drugo, navedite

Na pocetku angazmana studentskih timova u udrugama pripremljeno
je 20 planova ukljucivanja 40 studenata u rad 20 udruga.




4.2. Sporazum o provedbi metode DKU-a

Kako bi se definirala prava i obaveze izmedu udruge, studenta/ice i fakulteta, studenti su s fakultetom
i udrugom u kojoj su angazirani potpisali Sporazum o provedbi metode DKU-a. Primjer sporazuma se
moze nadéi u prilozima.

4.3. Program prac¢enja napretka studenata (refleksivni on-line dnevnik)

Napredak studenata nastavnici i mentori pratili su putem posebnog programa u kojem su studenti unosili
opis svoga rada, postignuti napredak, dodatna razmisljanja te promjene na osobnoj i profesionalnoj razini
koje su uocili tijekom angazmana u udrugama.

Vazan dio DKU-a je refleksija koja omoguéuje studentima povezivanje teorije s
praksom, pruza im bolju perspektivu za promatranje osobnog iskustva/dozivljaja na
terenu na kritican nacin, povezujuci dozZivljeno/prozivljeno s naucenim i pridonosi
kriticnoj procjeni odnosa (studenti-studenti; studenti-nastavnici; studenti-mentori
u udrugama; udruga-zajednica/dionici/drustvo) i grupne dinamike.

Refleksivni dnevnik je napravljen u digitalnom obliku koji je dostupan na web adresi odraziseznanjem.
eu. Studenti i nastavnici mentori imali su pristup dnevniku putem korisnickog imena i lozinke. Studenti
su refleksivni dnevnik ispunjavali tijekom angazmana u udruzi.

>
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Ispunjavanjem dnevnika, studenti su se osvrnuli na dozivljeno iskustvo odgovarajuéi na sljedeca
pitanja:

Koja su tvoja ocekivanja od angazmana u udruzi i kako mozes doprinijeti radu udruge?

Opisi vlastito iskustvo drustveno korisnog ucenja u udruzi?

S kojim izazovima si se susreo/la pri obavljanju dogovorenog zadatka u struci?

Kako je tekla komunikacija sa suradnicima?

Kako bi opisao/la ulogu udruge s kojom suradujes te s kojim se izazovima udruga susrece u
zajednici/svom radu?

Kako se iskustvo rada u udruzi odrazava na tebe? Kakav dojam je to iskustvo ostavilo na tebe?
Sto sam naucio/la i kako éu nauéeno primijeniti u buduénosti?

Odabir seta znanja i vjestina koje si unaprijedio/la (odgovor se mogao izabrati medu ponudenih
ili dopuniti).

Refleksivni dnevnik dobar je alat kojim autori dnevnika sami osvjeStavaju vlastito
profesionalno i Zivotno iskustvo te ono Sto su naucili iz tog iskustva. Upotreba
refleksivnog dnevnika stoga naglasava utjecaj primjene metode drustveno korisnog
ucenja i na profesionalni i na osobni razvoj studenta ukljucenog u DKU tijekom rada
u udruzi.




4.4. Evidencija mentorske podrske nastavnika

Osim Sto su imali uvid u refleksivni dnevnik studenata, nastavnici su studentima tijekom angazmana u

udrugama pruzali mentorsku podrsku/konzultacije.

D Za pradenje mentorske podrske nastavnika, izraden je poseban obrazac evidencije mentorske

podrske koji sadrzi sljedeée podatke:

v datum sastanka

v opis mentorske aktivnosti (npr. uvodni sastanak; predstavljanje aktivnosti i dogovor o
odgovornostima i aktivnostima studenta; povratne informacije na neki zadatak ili aktivnost
u kojoj je student sudjelovao u udruzi; razgovor o refleksivnom dnevniku studenta i iskustvu
iznesenom u refleksivnom dnevniku; zavr$ni sastanak i evaluacija cijelog iskustva rada s
udrugom i primjene DKU-a)

v broj sati mentorske podrske.

U ovom dijelu projekta je sudjelovalo ukupno 12 nastavnika, po Sest sa svakog
fakulteta, koji su tijekom tri ciklusa provedbe drustveno korisnog u¢enja u udrugama
studentima pruzili 340 sati mentorske podrske.

5. korak: Predstavljanje projekta i udruga na fakultetima /
formiranje interdisciplinarnih timova studenata

Kako bismo studente zainteresirali za ukljucCivanje u projekt te ih upoznali s djelovanjem udruga u kojima

Ce se provoditi metoda DKU-a, na oba fakulteta je organizirano predstavljanje projekta i udruga.

ODRAZ je u suradnji s partnerima osmislio tekst poziva studentima te izradio plakate. Pripremljena
je kratka prezentacija projekta. Na drustvenim mrezama fakulteta objavljeni su oglasi o moguénosti

ukljucivanja studenata u DKU. Na EFZG-u je prezentacija prikazivana na interaktivnim ekranima.

Podrsku na Ekonomskom fakultetu dali su i dekan prof.dr.sc. Jurica Pavici¢ te prodekan prof.dr.sc.
Bozidar Jakovi¢, koji su prilikom predstavljanja istaknuli kako ukljucivanje u ovakav projekt za fakultet
predstavlja veliki izazov, a studentima se pak pruza izvrsna prilika za mogucnost stjecanja prakticnih
znanja i dodatnih bodova. Studentima Grafickog fakulteta obratio se prodekan doc.dr.sc. Mile Matijevi¢

te ih pozvao da se ukljuce te iskoriste priliku za stjecanje novih znanja i vjestina.

Tijekom predstavljanja projekta studentima su predstavljena i oCekivanja od njihovog ukljucivanja u
DKU. Udruge su predstavile svoj rad i Sto ocekuju od studenata te Sto studenti mogu ocekivati od njihove
organizacije. Njihove prezentacije bile su dostupne na web stranici ODRAZ-a te su e-mailom poslane

svim studentima koji su bili prisutni.
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Dodana vrijednost angazmana studenata u udruzi je povecanje osjecaja
drustvene odgovornosti i aktivizma te stjecanje kompetencija za buduce
zaposljavanje u struci.

Svim studentima koji su sudjelovali na predstavljanjima poslan je e-mail s porukom za iskaz interesa za
sudjelovanje u projektu. Studentima je pruzena mogucénost prvog i drugog odabira udruge. Temeljem
iskazanog interesa formirani su interdisciplinarni studentski timovi (po jedan student/ica sa svakog
fakulteta). Studenti koji su se prijavili za sudjelovanje u projektu, a nisu izabrani u prvom ciklusu, imali su
prvenstvo prilikom odabira udruge u sljede¢em krugu.

Ovakav proces ponovljen je joS dva puta, pocetkom ljetnog semestra ak.god. 2018./19. i pocetkom
zimskog semestra ak.god. 2019./20.

6. korak: Provedba metode DKU-a u udrugama uz mentorsku podrsku

P Angazman studenata u udrugama odvijao se u tri ciklusa, a u svaki je bio ukljuéen dio udruga:

1. zimski semestar, ak.god. 2018./19. - 14 studenata u 7 udruga
2. ljetni semestar, ak.god. 2018./19. - 14 studenata u 7 udruga
3. zimski semestar ak.god. 2019./20. - 12 studenata u 6 udruga



Prije poCetka provedbe, provedena je anketa medu udrugama koje sudjeluju u projektu radi definiranja
najpovoljnijeg vremenskog razdoblja angazmana studenata u njihovoj organizaciji.

“Mentorstvo je (ne)formalna pomoé¢ jedne osobe drugoj u ostvarivanju
zajednickih pomaka u znanju, radu i razmisljanju." (Meginson & Klaterbak,
1995.)

6.1. Angazman studenata u udrugama

Nakon Sto su uspostavljeni interdisciplinarni timovi studenata za provedbu praktiche nastave
u udrugama, predstavnici Life Potentiala organizirali su prve susrete u udrugama s mentorima.




D Uz facilitaciju predstavnika Life Potentiala, na prvim susretima u udrugama:

v definirane su potrebe udruga i studenata te dogovoreni izvedivi ciljevi zajednicke suradnje

v razradeni su detalji provedbe dogovorenih zadataka kao $to su mjesto i vrijeme (primjerice hoce li
studenti raditi u prostoru udruge, fakulteta ili kod kucée; ako rade u prostoru udruge, kojim danima
i u koliko sati ¢e dolaziti u udrugu i sto im sve treba za rad; kada ¢e se odrzati sastanci kako bi se
pratio napredak provedbe dogovorenih zadataka te rijesile eventualne prepreke na koje studenti
nailaze)

v studenti i mentori iz udruga ispunili su Plan ukljuc¢ivanja studenata u rad udruga.

Prije potpisivanja tripartitnog sporazuma (studenti, fakultet, udruga), studenti su upoznati s pravima i
obavezama koje su regulirane sporazumom o provedbi metode DKU-a.

Life Potential je na temelju zajednickog sastanka prikupio informacije potrebne i za planirane radionice
coachinga.

Predmeti u sklopu kojih je za vrijeme projekta uklju¢ena metoda DKU:

Ekonomski fakultet-Zagreb Graficki fakultet

Interaktivha marketinska komunikacija | Dizajn grafickih medija

Internship Multimedijske komunikacije 12
Istrazivanje trzista Reprodukcijska fotografija 1
Marketing neprofitnih organizacija Sociologija dizajna

Menadzment neprofitnih organizacija Tisak i dizajn

Web dizajn 112

Studenti su u udrugama radili otprilike tri mjeseca, ukupno 50 sati.

Kljuéno je bilo da su u svakoj udruzi angazirani studenti s oba fakulteta, kako bi timski pristupali
zadatku i zajednicki radili na izgradnji vizualnog identiteta ili povec¢anju vidljivosti udruge, unaprjedenju
upravljackih sposobnostii sl., a ovisno o potrebama koje je iskazala pojedina udruga.

Tijekom angazmana u udrugama, studentima je pruzena mentorska podrska putem radionica coachinga
udruge Life Potential. Prema potrebi, organizirana su individualna savjetovanja s pojedinim studentima.

Napredak studenata pratili su njihovi nastavnici mentori putem posebnog programa za pracenje napretka
studenata i kvalitetniju mentorsku podrsku, on-line refleksivhog dnevnika, kojem su imali pristup studenti
i njihovi nastavnici mentori, o cemu je vise objasnjeno u koraku 4.

Studenti Ekonomskog fakulteta bili su viSe fokusirani na marketinska rjeSenja
te planiranje boljeg upravljanja udrugama (unutarnje upravljanje, odnos prema
korisnicima i komunikacija sa zajednicom u kojoj djeluju), a studenti Grafickog
fakulteta na dizajniranje odnosno oblikovanje promotivnih alata i materijala
udruga (npr. izrada promotivnih letaka, videa, plakata, poboljSanja web stranice).




6.2. Pruzanje mentorske podrske/Sudjelovanje studenata
na radionicama coachinga
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Osim 50 sati posvecéenih radu u udrugama, studenti su imali priliku i obavezu sudjelovati u obuci za osobni
i profesionalni razvoj u trajanju od dva sata tjedno u razdoblju od tri mjeseca te radionica coachinga
tijekom kojih su partneri iz udruge Life Potential pomogli studentima suociti se s izazovima s kojima su
se susretali prilikom svog angazmana u udrugama.

RijeC je o posebnom obliku mentorske podrske temeljene na koristenju razlicitih metoda i pristupa
poput coachinga, neuro lingvistickog programiranja (NLP), Gestalt psihoterapijskog pristupa, Disneyeve

Na ovim radionicama studenti su svaki tjedan dobivali mentorsku podrsku te se upoznali s razliitim
alatima osobnog i profesionalnog razvoja iz sfere tzv. mekih vjestina, koje ¢ée im biti vrlo korisne u
njihovom daljnjem osobnom i profesionalnom zivotu.

Studenti su na radionicama imali priliku podijeliti svoja iskustva i izazove s kojima su se susretali prilikom
angazmana u udrugama te uz podrsku grupe i facilitaciju voditelja radionice, identificirati moguca
rjeSenja problema.

Pristup obuci osobnog razvoja je iskustveno ucenje koje se temelji na prakticnom
grupnom radu, gdje studenti imaju priliku spoznati svoje vjestine i kvalitete te
osvijestiti otpore koji ih sprjecavaju u timskoj komunikaciji i njihovoj osobnoj
produktivnosti u postizanju ciljeva.




P Sudjelovanjem na radionicama studenti su:

v razjasnili koja je njihova uloga te uloga mentora u udrugama, njihovih nastavnika i partnerskih
udruga u projektu

v kroz razgovor u malim grupama osvijestili svoja oCekivanja vezana uz njihov angazman u
udrugama

v naucili sagledati situaciju u kojoj se nalaze iz druge perspektive, sto moze sprijeciti i razrijesiti
odredene sukobe i nesporazume u timskom radu

v savladali korisnu metodu postavljanja ciljeva te usporedili nauceno s ciljevima postavljenim u
radu s udrugama

v upoznati s pojmovima i karakteristikama pasivne, agresivne i asertivnhe komunikacije, uz naglasak
vaznosti valoriziranja svih sudionika uklju¢enih u komunikaciju te preuzimanja odgovornosti

v osvijestili vaznost emocionalne inteligencije za kvalitetan timski rad te naucili kako dati povratnu
informaciju svom kolegi na konstruktivan i poticajan nacin

v radili na razvoju i poboljsanju svojih komunikacijskih i prezentacijskih vjestina te naucili kako
smanjiti tremu kod prezentacije ili javhog nastupa

v naucili metodu razrade kreativnog razmisljanja: Disneyevu strategiju kreativnosti te iskustveno
prosli kroz timsku dinamiku gdje su razradivali vlastite ideje.

Sa studentima se takoder radilo na njihovom osobnom razvoju: osvjestavanju vlastitih talenata, ambicija,
profesionalnog usmjerenja te ispitivanju je li put kojim kroce u skladu s njihovim vlastitim vrijednostima.
S time u vezi, naucili su i jednu od metoda postavljanja ciljeva.

Dvosatne radionice organizirane su u prostoru BIZ koshnice i Centra za mlade grada Zagreba te je tijekom
studentskog angazmana u udrugama, provedenog u tri ciklusa, pruzeno ukupno 170 sati mentorske
podrske.

Po potrebi, predstavnici Life Potentiala su s pojedinim studentima odrzali i individualna savjetovanja.
Tim putem su studentima pruzili podrsku u rjeSavanju konkretnih izazova vezanih za odnos studenta
prema zadatku kojeg su dogovorili s udrugom u sklopu provedbe drustveno korisnog ucenja, njihovom
odnosu s mentorima te stresu s kojim se susre¢u na fakultetu i svakodnevnom Zivotu, koristeci se alatima
coachinga, “usredotoCene svjesnosti” (eng. mindfulness) i Gestalt psihoterapije u privatnom i sigurnom
okruzenju.

Radionice za stjecanje dodatnih znanja i vjeStina

Radionice namijenjene studentima ponudile su Sirok spektar novih znanja i vjesStina, od digitalnih vjestina,
definiranja projektnih ideja i osmisljavanja projekata do upoznavanja s konceptom medusektorske
suradnje i dobrog upravljanja te odrzivog razvoja. Poseban naglasak stavljen je na Globalne ciljeve
odrzivog razvoja i nacine promocije njihove vaznosti medu mladima.

Kroz neformalno ucenje, Zeljelo se ojacati kapacitete studenata,
nastavnika i udruga kako bi se osigurao nastavak slicnih projekata
te daljnje jacanje suradnje akademske zajednice i organizacija
civilnog drustva.




» Teme radionica:

Osnove WordPressa
Od ideje do projekta

L L <L L

Medusektorska suradnja i dobro upravljanje

Nacela odrzivog razvoja i Globalni ciljevi odrzivog razvoja.

Nastavnici s oba fakulteta imali su dodatnu priliku sudjelovati na dvodnevnoj radionici upravljanja

projektnim ciklusom.

Gostujuéa predavanja na
fakultetima o radu udruga |
iskustvu provedbe DKU-a

Gostujuéa predavanja na fakultetima
organizirana su nakon zavrSetka studentskog
angazmana u udrugama, sa svrhom
predstavljanja rezultata zajednicke suradnje
studenata i udruga Siroj populaciji studenata
I nastavnika.

Ovim predavanjima se Zeljelo prikazati na koji sve nacin udruge doprinose
zajednici i druStvu te potaknuti akademsku zajednicu, nastavnike, studente
I organizacije civilnog drustva na razvoj odrzivog partnerskog odnosa
temeljem iskustva sudionika projekta i postignutih rezultata primjenom

metode DKU-a.




Osvrti na provedbu
metode drustveno
korisnog ucenja

3.1. Iskustvo nastavnika

Ekonomski fakultet-Zagreb

Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu se u
svom znanstveno-istrazivackom, obrazovnom,
gospodarskom i druStvenom djelovanju vodi
kriterijima izvrsnosti, Sto potvrduju tri vazne
akreditacije ¢iji je Fakultet ponosni nositelj.

U tom smislu, jedna od vaznih aktivhosti u
postizanju izvrsnosti jest i inovacija i kontinuirano
unapredenje nastavnog procesa. Upravo je to
glavni razlog ukljucivanja Fakulteta u ovaj projekt.
Naime, prepoznali smo drustveno korisno ucenje
kao priliku da, kako svojim nastavnicima, tako
i svojim studentima, ponudimo nesto novo -
drugaciji nacin izvodenja nastave i usvajanja
gradiva, koji ima znatno Siri i direktan utjecaj na
drustvo u cjelini, a uz to ima i vaznu prakticnu
komponentu koja je uvijek dobrodosla.

Smatramo to izuzetno vaznim doprinosom ove
metode te nam je drago Sto ¢e neki od naSih
profesora nastaviti primjenjivati ovu metodu i
nakon sluzbenog zavrSetka projekta.

Primjenom metode drustveno korisnog ucenja
obrazujemo nase studente da jednog dana budu
visokokvalificirani struc¢njaci koji ¢e uspjesno
odgovoriti ne samo na suvremene poslovne, ve¢ i
na drustvene izazove.

prof. dr.sc. Jurica Pavici¢

Smatram kako je drustveno korisno ucenje (DKU)
odlicna metoda, jer povezuje studente, fakultete
i udruge na nacin da zajednicki sudjeluju u
rjeSavanju stvarnih drustvenih problema, a pri
tome svi, istovremeno, ostvaruju odredenu korist.

Pored ocite korisnosti metode koja proizlazi
iz povezivanja teorije i prakse te mogucnosti
da studenti primjene svoje znanje u rjeSavanju
konkretnih problema u odredenoj zajednici/
udruzi, posebno treba istaknuti povezivanje i
zajednicki rad sa studentima drugih fakulteta, ali
jos$ vaznije moguénost pomaganja drugima.

U vremenu kada su mladi ljudi tehnoloski nikad
povezaniji, a istovremeno nikad vise otudeni, gdje
je fokus stavljen na ,ja" i ,0dmah/sad” moguénost
da vide i sudjeluju u rjeSavanju stvarnih problema
je vrijedna iskustvena/zivotna lekcija.

Sudjelovanje u projektu je unaprijedilo postojecu
nastavu, jer je studentima omogucena prakticna
primjena naucenog na nastavi, omoguceno
im je iskustveno ucenje u kojem su se osjecali
korisnima.

Sudjelovanje  u projektu je studentima
olaksalo i poboljSalo usvajanje znanja gdje su
kroz zajednicku suradnju s kolegom s drugog
fakulteta, mentorsku podrsku iz udruge |
fakulteta kroz stvarno iskustvo ucenja doprinijeli
u realizaciji drustveno korisnih projekata.

Uzimajuci u obzir sva ogranicenja u kojima vecina
udruga djeluje (ogranic¢ena financijska sredstva,
nedovoljan broj stalno zaposlenih, nedovoljan broj
volontera, stalna priprema projekataiizvjeStavanja,
itd.) suradnja je bila izvrsna i obostrano korisna.

Naucio sam da je DKU jako korisna metoda ucenja,
ali istovremeno zahtjevna, jer ukljucuje velik broj
sudionika i trazi ukljucenost i posvecenost svih
spomenutih sudionika kako bi svi u lancu ostvarili
korist zajednicki suradujuci.

Provedbu DKU-a planiram nastaviti kroz izvodenje
kolegija ,Istrazivanje trzista“.

izv. prof.dr.sc. Miroslav Mandi¢



DKU je odlican nacin transfera znanja koji
omogucava ucenje i razvijanje novih spoznaja i
vjestina unutar civilnog drustva, ali omogucava i
suradnju s visokoobrazovanim institucijama koje
su pruzile studentima novi nacin ucenja. Tijekom
provedbe ovog projekta ostvarena je mogucénost
da nastavnici i strucnjaci, kao i voditelji udruga te
studenti dobiju uvid u potrebna znanja marketinga,
menadZzmenta kao i znanja iz podrucja grafickog
dizajna Sto je vazno za medusektorsku suradnju.

S obzirom da kolegij “MenadZment neprofitnih
organizacija” poucava kako upravljati neprofitnim
organizacijama na ucinkovit nacin, moguénost
DKU-akojejepruzioovajkolegijdalajepotpunonovo
iskustvo studentimakroz prakticnirad uudrugama.

Nastava je dobila na dinamici i kvaliteti, jer je ova
nova metoda dala jednu novu perspektivu ucenja i
promjenu od klasicnog prema prakticnom ucenju
na terenu. Upoznavanje djelovanja neprofitnih
organizacija, ukljucenost u projekte i konkretne
aktivnosti dala je studentima brojne moguénosti
usvajanja novih vjestina i saznanja.

Studenti su bili vrlo zadovoljni ukljucujuéi se u
rad udruga te su, upoznajuci se s problemima na
terenu, bili u mogucnosti vidjeti kako se prilazi
rjeSavaju nekih drustvenih problema. Javne
institucije nisu u mogucnosti rijesiti sve danasnje
drustvene probleme pa se gradani ukljucuju u
organizacije civilnog drustva kako bi pridonijeli
unapredenju kvalitete Zivota i rjeSavanju nekih
specifiénih problema.

Ovaj projekt je bio odlicno iskustvo Sto se tice
koordiniranja ODRAZ-a, koji je pokazao svoj
profesionalizam stecen dugogodisSnjim iskustvom
rada s udrugama, drugim dionicima i zajednicama.
Znacajnadodana vrijednost je suradnja s Grafickim
fakultetom i voditeljima udruga te studentima
koji su svojom mladoséu, energijom i znanjem
nevjerojatno obogatili rad udruga.

Korist je veliko iskustvo medusektorske
komunikacije i razmjene znanja, Sto je prvo takve
vrste i najveca korist sudjelovanja u ovom projektu.

Provedba ovog projekta omogucila je Sirenje vidika
te je klju¢na dodana vrijednost razmjena znanja i
iskustva izmedu organizacija drugacijeg fokusa,
djelovanja i interesa.

Ovaj dvogodisnji projekt odlicno je zamisljen, a
smatram da je i provedba jako dobro prosla te da

¢e svi sudionici imati veliku korist od sudjelovanja
koji je omogucio uvid u najbolje prakse nekih
drustvenih poduzeca, udruga te izvrsne primjere
drustvenog poduzetnistva od Istre, Medimurja do
Slavonije.

Mozda je najveca korist iskustvo upoznavanja
strucnih i angaZiranih pojedinaca koji strastveno
vole svoj posao, energicho su ukljuceni u
promjene svojih lokalnih zajednica te izgraduju
sebe profesionalno, ali i svoje timove te Zele
boljitak i razvoj ostalim organizacijama kroz
suradnju, ucenje Sto stvara kritinu masu znanja i
promjena za transformaciju Citavog drustva.

izv. prof.dr.sc. lvana Mari¢

Graficki fakultet

Zadnjih 10-ak godina Graficki fakultet Sveucilista
u Zagrebu odlu¢no se posvetio azuriranju svog
kurikuluma i preusmjeravanju prema primjenjivoj,
prakticnoj, projektno-orijentiranoj nastavi. Fakultet
je pokrenuo brojne suradnje sa sastavnicama
Sveucilista, kulturnim i znanstvenim institucijama,
poduze¢ima i udrugama, ne bi li na taj nacin
osigurao svojim nastavnicima i studentima fundus
realnih i vrijednih projekata na kojima bi oni mogli
prezentirati i usavrSavati svoje strukovne vjestine
i znanja, izlazu¢i ih usporedbi s konkurentnim
postupcima i rjeSenjima na trzistu.

U tome se duhu Graficki fakultet ukljucio i u projekt
,0drazi se znanjem - pokreni zajednicu”. Projekt
je kroz tri ciklusa ucinio Grafickom fakultetu
dostupnim dvadesetak vrijednih i drustveno
korisnih pod-projekata koje je kroz tri semestra
mogao ponuditi studentima na ukljucivanje
kao projektne zadatke u sklopu svojih kolegija
vezanih uz dizajn i multimediju. Suradnjom s
udrugama ODRAZ i Life Potential studentima i
nastavnicima pruzena je mogucnost sudjelovanja
na radionicama timskog rada, pisanja projekata
i osnovnih tehnickih vjestina potrebnih za
uobicajene nacine komunikacije udruga sa svojom
cilanom publikom, a studenti su bili upareni s
kolegama komplementarne struke te dobili tri
mentora iz razliitih podrucja koji su ih vodili kroz
postupak realizacije rjeSenja.

Smatramo kako je metoda DKU-a vrlo dobra.



Drustveno korisno ucenje je pristup nastavi koji
predstavlja strucne vjestine i znanja u okviru
realne drustvene potrebe.

Kako se uspjesnost svake tehnike ili tehnologije
moze mjeriti jedino u kontekstu njezine uspjesnosti
u ostvarivanju svoje svrhe, metoda DKU-a pruza
studentima uvjete za upoznavanje s industrijskim
standardima u okviru intuitivno razumljive
drustvene potrebe. Ona im daje jasne kriterije za
provjeru uspjesnosti svoga rjeSenja i ucinkovitosti
postupka kojim su do njega dosli, a na taj nacin
otvara vrata kreativnosti u unaprjedenju postojec¢ih
nacina uporabe dostupnih tehnika i tehnologija ili
u osmisljanju novih.

UkljuGivanje studenata u rjeSavanje konkretnih
komunikacijskih  zadataka razli¢itih  udruga
ukljucenih u projekt, prosirilo je opseg gradiva
ukljucenih kolegija, navodec¢i studente i nastavnike
dauosmisljavanju komunikacijskih rjeSenjauzimaju
u obzir sve zahtjeve i ograni¢enja koja se inace
javljaju u realnim radnim uvjetima: od snalazenja s
dostupnom opremom, materijalima i ogranicenim
budZetom, preko prilagodavanja postojecim
zahtjevima vizualnog identiteta i komunikacijskih
kanala udruga, do ‘hvatanja’ rokova i noSenja s
izmjenjivim stavovima klijenata. Te je uvjete u
projektnim zadacima vrlo tesko uvjerljivo simulirati,
a s njima se svaki stru¢njak mora znati nositi.

UkljuCivanjem u projekt studenti su dobili
mogucnost upoznati se s realnim uvjetima rada
u grafickoj struci, no uz mentorsku podrsku s tri
strane: mentora u udruzi, mentorirano promisljanje
i razmjenu iskustava na radionicama u organizaciji
udruge Life Potential te uz struénu podrsku
mentora na svom mati¢nom fakultetu. Suradujuci
u timu sa studentom s Ekonomskog fakulteta,
studenti Grafickog fakulteta imali su priliku
produbiti svoje razumijevanje uloge vizualnog
identiteta unutar cjelokupne komunikacijske
strategije nekog branda te se upoznati s razlicitim
ulogama pri podjeli rada u odnosima s javnoscu.
Ovakvo iskustvo, gdje studenti uz mentorsku
podrsku rade na konkretnim, drustveno korisnim
projektima i iz njega izlaze s vrijednom stavkom
u svom zivotnom radnom portfoliju, nije moguce
nadomjestiti niti jednim klasicnim oblikom nastave
prijenosa i provjere znanja ili demonstracije i
reprodukcije tehnickih vjestina. Model drustveno
korisnog ucenja kao stru¢nog usavrSavanja na
pocetku karijere, gdje studenti imaju priliku u
okviru nastave provijeriti u realnim radnim uvjetima

znanja i vjesStine steCene u svom dosadasnjem
obrazovanju, pokazao se i odgojno i obrazovno
vrlo produktivnim.

Udruga Life Potential je odrzala i niz radionica
osobnog razvoja na koje su se studenti rado
odazivali, a kakve, premda vrlo korisne, nisu
uobicajeni dio visokoskolskog kurikuluma. Mnogi
studenti su kroz projekt ostvarili svoje prve
profesionalne kontakte, sudjelovali u izradi svojih
prvih poslovnih planova, a dio studenata je odrzao
kontakt i nastavio suradnju s udrugama i nakon
zavrsetka ciklusa u kojima su bili ukljuceni.

Sve udruge ukljucene u projekt su se pokazale
vrlo susretljivima i odgovorno su pristupile radu
sa studentima. Udruge su uglavhom bez teskoca
prepoznale korist koju im timovi studenata s
Grafickog i Ekonomskog fakulteta mogu donijeti
u unaprjedenju komunikacija njihovih aktivnosti
i ciljeva s javnoScu te osigurale mentore koji su
vodili studente kroz realne projektne zadatke. Zelja
je fakulteta odrzati kontakte sa Sto ve¢im brojem
udruga kako bi se suradnja i rad sa studentima
nastavio i nakon zavrSetka projekta.

Kroz ovaj projekt osvijestili smo vaznost
postojanja vidljive i intuitivno razumljive svrhe
rjeSavanja projektnih zadatka kao konteksta koji
motivira uCenje i razumijevanje strucnog gradiva.
Prepoznavanje potencijala kojeg graficka struka
ima u omogucéavanju formiranja nazora, Sirenja
ideja, poticanja aktivhog djelovanja i oblikovanju
drustava, snazan je motiv za proucavanje i
usavr$avanje njenih tehnika i tehnologija te ujedno
odgaja buduce graficare u osvijestene i odgovorne
dionike strucnih sektora i drustva uopce. Fakultet
Ce iz tih razloga nastaviti traziti projekte koji
¢e ukljucivati studente u rad udruga, a buduée
suradnje s udrugama uklju¢enim u ovaj projekt su
vec¢ u postupku planiranja.

Smatramo kako je ovaj projekt fakultetima
otvorio mnoga vrata za suradnju i prosirio
poglede na moguénosti primjene metode DKU-a
u nastavi. U buduc¢nosti namjeravamo nastaviti
razvoj i nadogradnju uspostavljenih modela u
visokoskolskom obrazovanju kako bismo Sto
bolje iskoristili puni potencijal pristupa DKU-a
obrazovanju.

prof.dr.sc.Jesenka Pibernik;

mr.sc. lvan Puci¢; Trpimir Jeronim Jezi¢,
dipl.ing.techn.graph.; Teo ZezZelj, mag.ing.
techn.graph.; prof.dr.sc. Lidija Mandi¢



3.2. Iskustvo udruga

Centar za promicanje kvalitetnog
zivota ,Labirint”

Mentorica: Andreja Pravdi¢

Nasoj udruzi trebala je pomo¢ iz ekonomskih
i grafickih podruc¢ja. Ujedno, kao organizacija
civilnog drustva koja u svoj rad redovito ukljucuje
studente te im pruza mogucnost strucnog
i profesionalnog razvoja, ovaj projekt smo
prepoznali kao sjajnu priliku da spojimo to dvoje.

Ukljucenost studentica i ¢lanova udruge u razne
aktivnosti otezavalo je uskladivanje rasporeda.
Kako zbog navedenih razloga ne bi doslo do
zastoja u provedbi, aktivnosti za koje nije bila
potrebna direktna osobna komunikacija rjeSavali

smo on-line.

DKU je metoda koja omogucava iskustveno
ucenje, za koje smatramo da je od izuzetne
vaznosti. Studenti imaju moguénost
profesionalno se razvijati koriStenjem stecenih
znanja u ‘realnom’ okruzenju te na taj nacin
uciti, stjecati iskustvo i profesionalnu sigurnost.
Ujedno, imaju moguénost u sigurnom okruzenju
‘eksperimentirati’ te na taj nacin istraziti razna
podrucja. To im omogucava da prije zavrSetka
studija osvijeste svoje profesionalne snage, kao
i podrucja u kojima imaju potrebu za dodatnim
usavrSavanjem. Na taj nacin na trziSte rada izlaze
spremniji, a time ujedno i konkurentniji.

Ukljucivanjem studenata, koji su bili pod
mentorstvom svojih nastavnika, udruzi su pruzena
stru¢na znanja koja su joj nedostajala.

Dvije predivne djevojke ukljucile su se punim srcem
i pokazale visoku razinu motivacije. lzuzetan
interes za rad nase udruge pokazale su i dodatnim
angazmanom izvan dogovorenih  projektnih
aktivnosti. Suradnja je bila uspjesna i ugodna, a
svi definirani ciljevi su ostvareni.

Drustvo za oblikovanje odrzivog
razvoja - DOOR

Mentorica: Slavica Robi¢

DOOR se ukljucio u ovaj projekt jer i sam provodi
projekt vezan uz drustveno korisno ucenje te
prepoznaje nuznost ove metode u obrazovanju
mladih. Takoder, sobziromnapozitivanrastirazvoj
organizacije, DOOR mladim ljudima nudi iskustvo
u vise podrucja — pokrivajuéi i potrebe marketinga
i grafickog dizajna, koji su bili naznaceni u pozivu
za ukljucivanje u projekt ,Odrazi se znanjem®.

Izazovi u provedbi DKU-a bili su planiranje
vremena, u smislu dogovora za odradivanje
pojedinih sastanaka izmedu DOOR-a i studentica,
s obzirom na to da je svaka strana imala
poprilicno popunjen raspored. Preporuka je
planirati aktivhosti DKU-a dosta unaprijed,

kako ne bi dolazilo do problema oko dogovora.

S obzirom na to da se radi o novom iskustvu za
sve, uoceni su problemi u razumijevanju pojedinih
zadataka te njihove provedbe, izmedu ostalog
zbog nedovoljnog razumijevanja o kakvoj se
metodi ucenja radi. RjeSenje je jasnije tripartitno
komuniciranje te pojasnjenje znacCenja DKU-a
sudionicima koji tek ulaze u program.

Smatramo da je metoda DKU-a dobra jer pridonosi
razvoju znanja i vjestina ukljucenim studenticama
i studentima, dodanoj vrijednosti organizacije koja
s njima radi te obogacivanju zajednice u kojoj se i
za koju se radnja odvija.

Sudjelovanje u projektu DOOR-u je donijelo
dodanu vrijednost u radu, prizeljkivane rezultate,
nova kvalitetna poznanstva i potencijalni nastavak

suradnje.



Suradnja sa studenticama koje su bile angazirane
u DOOR-u bila je odlicna — postignuta je vecina
zadanih/predvidenih radnji u realnome vremenu,
na obostrano zadovoljstvo.

Hrvatska udruga za mirenje - HUM

Mentorica: Suzana Fugaj

Kako za HUM i mirenje znaju samo pravnici, ciljnam
je bio povecati vidljivost medu ostalim strukama
i korisnicima kroz drustvene mreze, u ¢emu je
kljuéno povezivanje grafickog i marketinskog
znanja.

Takoder, radu HUM-a u mnogoCemu pomazu
volonteri. Kako nam se javljaju uglavhom studenti
pravne struke, a zalazemo se i vjerujemo u timski
rad i interdisciplinarnost, ovaj projekt bio je dobra
prilika da se rad HUM-a i mirenje predstavi i
studentima drugih fakulteta. S obzirom da kao
udruga nismo u mogucosti placati stru¢njake koji
bi nam pomagali u planiranju i ostvarivanju
marketinskih planova i grafickoj izradi vizuala za
druStvene mreze i razna dogadanja te web
stranicu, pomo¢ studenata Ekonomskog i
Grafickog fakulteta bili su nam i viSe nego
dobrodosli.

S obzirom na obveze studentica, dogovarale smo
termine u kojima su obje bile slobodne. Nedovoljna
informiranost o mirenju, $to je osim izazovnosti
bilo istovremeno i pozitivno, jer su mogle pristupiti
radu i pomoc¢i u promoviranju mirenja medu
gradanima koji takoder nisu upoznati s izvan
sudskim nacinom rjeSavanja sporova.

Metoda DKU-a je izvrsna. Osim Sto su studentice
imale priliku steCena znanja i vjestine kroz studij
upotrijebitiupraksi,dodatnakoristjebioiraduparu.
Takav rad potice studente na aktivno sudjelovanje
i kriticko misljenje, sto je posebice vazno u
sektoru civilnog drustva. Studenti stjecu prakticna
iskustva, sto je vazna nadogradnja na teoriju.

HUM 1 sam propagira aktivizam, kao i
preuzimanje odgovornosti te se zalaze za timski
rad i interdisciplinarnost. Pri tome su vazne
komunikacijske vjestine, o kojima smo uosnovama
poducile nasSe studentice, $to znaci da su imale
priliku nauciti i nove ,soft" vjestine.

HUM-u su studentice pomogle kroz prijedloge
o poboljsanju promocije/bolje vidljivosti, kao i
redizajnuweb stranice. Takoder
su izradile trziSnu analizu,
izradile vizuale promotivnih
materijala, zahvalnica i potvrda
o sudjelovanju za potrebe HUM-

ove konferencije. Izradene
su analize  konkurencije,
analizirani postovi na

drustvenim mrezama, izradeni
su postovi za edukacije,
proucile su izvjesée o radu
HUM-a za 2018. i izradile
preporuku za bolju promociju
rada HUM-a i vecu vidljivost
mirenja.

Osim navedenog doprinosa studentica, HUM je
dobio dvije mlade promotorice HUM-a i kvalitetno
provedeno vrijeme s njima, kroz koje smo puno
naucili od njih. Zahvalni smo na upoznavanju s
njima, kao i na druzenju te zajednickom ucenju.
Suradnja je bila izvrsna. Hvala svima koji su
pomogli da se ostvari.

Ragbi klub Zagreb

Mentor: Hrvoje Bartoli¢

Ragbi klub Zagreb se ukljucio u projekt kako bismo
pokusali rijesiti probleme koje imamo u promociji
naseg kluba i sporta, a najveci problem je broj ljudi
tj. vrijeme koje je potrebno da se odredene ideje i
promotivne aktivnosti provedu u djelo.

Najveci izazov u provedbi bio je tehnicke prirode -
nabaviti dovoljno kvalitetnu opremu za snimanje
kako bi konacan proizvod izgledao Sto bolje.



Smatramo kako je metoda DKU-a dobra, jer
povezuje udruge koje trebaju struénu pomoé¢ i
mlade ljude kojima je takav angazman koristan
za stjecanje iskustva. Studenti su izradili video
klipove u kojima su mladi igrac¢i na Saljiv nacin
pricali o raznim temama, a zapravo su priblizili
ragbi Siroj javnosti.

Zajednicku suradnju ocjenjujemo jako dobrom,
studenti su bili zainteresirani i osim dobrih ideja
potrudili su se da se one realiziraju.

Zeleni klik!

Mentorice: Nikolina Turcinovi¢ Dupor

I Dasa Filipci¢

Zeleni Kklik! ukljuc¢io se u ovaj projekt zbog
prepoznate vaznosti drustveno korisnog ucenja za
svakodnevno djelovanje udruge. Takoder, udruga
se mora razvijati uz svladavanje vrlo Sirokog
podruc¢ja znanja, kao S$to su, primjerice, ona s
podrucja marketinga, ekonomije, vizualnih medija,
komunikacije i mnogih drugih te je nuzno povezati
se s ljudima i organizacijama koja takva specificna
znanja imaju te uciti od njih ili s njima ostvariti
dugoroc€nu suradnju.

Tijekom provedbe projekta udruga je sudjelovala
u kvalitetnim edukacijama, koje su ukljucivale
primjere dobre prakse raznovrsnih uspjesnih
drustveno-korisnih modela, koji su nasoj udruzi
vrlo korisni u smislu uc¢enja i u smislu motivacije
u radu. Postoji jos jedan vazan element u
sudjelovanju u ovom projektu, a to je povezivanje
s mnogim drugim udrugama koje Zele na slican
nacin pridonositi drustvu i zajednici.

Ono Sto gotovo uvijek prati djelovanje udruga pa
takoinase, jenedostatak resursa, kako vremenskih,
tako i financijskih, za obavljanje svega $§to smo
zacrtali u nasim planovima djelovanja. Nastojali
smo tu situaciju okrenuti u pozitivnom smjeru
te pokazati studenticama nacin funkcioniranja
udruga kako bi stekle iskustva s kojima se dosad
nisuimale priliku susresti, a koja bi mogle iskoristiti
u svom budu¢em profesionalnom radu. Tijekom
provedbe smo takoder osmislili projektnu prijavu, u
kojoj su sudjelovale studentice kroz osmisljavanje
aktivnosti, organizaciju i dogovore s partnerima
na projektu, pripremu projektnog proracuna te
zajednickog pisanja projektne prijave.

Nasa suradnja sa studenticama bila je izvrsna te
je smatramo viSestruko korisnom za obje strane, a
najvece je zadovoljstvo §to smo i dalje u kontaktu
te postoji moguénost buduce suradnje, koliko to

okolnosti budu dopustale.

Drustveno korisno ucenje je metoda koja se u
potpunostiuklapaurazvojzajednice, kojaje nuzna
za odrZivi razvoj drustva uopce. Jedino su snazne,
razvijene i povezane lokalne zajednice otporne na
probleme koji se pojavljuju u modernom drustvu,
kao Sto su ekoloski problemi, problemi socijalne
nejednakosti i raslojavanja drustva koji povlace
mnostvo drugih, zbog kojih velik broj ljudi ne
moze zadovoljiti ni osnovne potrebe, dok uzak
krug privilegiranih upravlja svijetom na potpuno
neodrziv nacin.

Osim ve¢ spomenutih novih struc¢nih znanja koja
smo  dobili od  stru¢njaka  ukljucenih
visokoobrazovnih ustanova, dobili smo uvid u
nacindjelovanja dobrih primjera prakse drustvenog
poduzetniStva i odrzivog razvoja zajednice.
Povezivanje s ostalim udrugama uklju¢enima u
projekt takoder je dodana vrijednost projektu.

Suradnja s obje studentice bila je izvrsna na viSe
razina: novim znanjima koja su nam prenijele
s podrucja svog studija, ali i kao mlade osobe
koje imaju svjez i moderan pristup, osobito u
podrucju komunikacijskih metoda, marketinga, ali
i ekonomskih znanja koja su vazna za odrzivost
udruge.

Raduje nas sto smo i po dovrSetku projektnih
aktivnosti  zadrzali komunikaciju te ¢éemo
nastojati nastaviti suradnju i u buducnosti.



Zivi Atelje DK

Mentori: Sasa Kralj i Cyrille Cartier

Zlvi Atelje DK je fizicka platforma, prostor, s
idejom da se tu susreéu i obogacéuju raznolikosti,
i gdje se granice koje inaCe postoje samo u umu
pojedinca, transformiraju u komunikaciju. Projekt
DKU-a je bio prilika za organsku nadogradnju
nasih sadrzaja i obogacivanje iskustva za ¢lanove
udruge, korisnike nasih sadrzaja i za studente koji
jos nisu bili u doticaju s nasim pristupom radu,
umjetnosti i komunikaciji.

S druge strane, mogucnost doprinosa mladih s
Ekonomskog i Grafickog fakulteta donijela je novu
kvalitetu nasoj udruzi kojoj nedostaje angaziranih
osoba za ekonomske izazove, kao sto je kreiranje
web shopa te za graficka rjeSenja u transkulturnoj
komunikaciji.

Najve¢i izazov odnosio se na uskladivanje
vremena za konstruktivni doprinos studenata s
neocekivanim preprekama koje zivot stavlja pred
sve dionike u nekom projektu, koje ovise o mnogim
okolnostima.

DKU je izuzetno kvalitetan pristup, jer se u
modernom urbanom okruzenju omogucuje
ponistavanje jaza izmedu aktivhog ukljucenja
u zivot i knjiskog znanja koje nema zivotnog,
iskustvenog konteksta.

Udruge, kao Sto je nasa, dobivaju mogucnost
koristenja ekspertize i entuzijazma studenata i
ostajanja u kontaktu s populacijom koja je Cesto,
tako se nama Ccini, izvan konkretnih napora za
boljitak drustva i odvojena od realnog Zivota.

Udruga je napravila veliki pomak u kreiranju web
shopakojipomaze naSemradusosobamakojezele
da im Hrvatska postane dom. Tu je entuzijazam i
znanje studentice s Ekonomskog fakulteta bilo
vrlo vazno. Kreirali smo i jedno komunikacijsko
sredstvo (adaptirani kamishibai za vizualno
pricanje prica) koje ¢emo takoder koristiti u radu
s osobama koje zele da im Hrvatska bude dom. To
je sredstvo vizualne transkulturne komunikacije i
student s Grafickog fakulteta autor je tog projekta.

Suradnju sa studentima ocjenjujemo vrlo
pozitivnom. Voljeli bismo biti kontinuirani partner
u takvoj inicijativi i nadamo se da ¢e se DKU kao
metoda odrzati i dobiti jos Siru podrsku.

3.3. Iskustvo studenata

Centar za promicanje kvalitetnog
zivota ,Labirint”

Ines Matosevié,
Ekonomski fakultet-Zagreb

Cinilo mi se zanimljivo ukljuciti u projekt i kao
odlicnaprilikadanauc¢imnestonovotedaupoznam
nove ljude. Vecinu stvari o kojima smo pricali na
sastancima sam znala, ali tijekom angazmana u
udruzi nisam znala kako rijeSiti neke probleme u
kratkom vremenu.

Udruga Labirint

+ Svida vam se ¥ | ee
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Krajem prosle godine u sklopu projekta "Odrazi se znanjem - pokreni
zajednicu”, Labirintu su se pridruZile Monika i Ines, dvije sjajne djevojke koje
nam pomaZu u razvoju plana bolje vidljivosti udruge

Ovaj tjedan su im se pridruZili Matej i Toni, a éekamo jos i Anu.

Sjajna mlada ekipa &

Za suradnju s udrugom nemam nikakve zamjerke,
moja mentorica Andreja bila je super i dobro
smo se slagale od samog pocetka. Suradnja
s Monikom s Grafickog fakulteta je isto bila
odlicna. 0d kada smo se upoznale, izvrsno smo
se slagale i razumjele jedna drugu. Takoder, dok
smo bile angazirane u udruzi, Cesto smo se Cule i
razmjenjivale ideje vezane za projekt.

Meni se metoda DKU-a pokazala kao dobra jer se
moze Cuti vise misljenja i savjeta od grupe ljudi s
kojom radis.



Drustvo za oblikovanje odrzivog
razvoja - DOOR

Katarina Matunec,
Ekonomski fakultet-Zagreb

Prijavila sam se jer se projekt se ¢inio kao odli¢na
prilika za stjecanje relevantnog iskustva prilikom
zavrSetka studiranja. Nisam se prevarila i sud-
jelovanje je ispunilo moja ocekivanja.

Sudjelovanje u projektu mi je pruzilo znanja o
djelovanju neprofitnih organizacija, imala sam
priliku steci iskustvo u istrazivanju trzista, analizi
drustvenih mreza i konkurencije. Upoznala sam
izvrsne ljude koji se trude pomo¢éidrustvuidrago mi
je da sam dala svoj mali doprinos tome. Suradnju
s udrugom DOOR ocjenjujem veoma pozitivhom,
posebno mi se svidio njihov profesionalni
pristup rjeSavanju problema zagadenja okolisa i
energetskog siromastva.

DOOR ISTRAZIVANJE

Cilj istrazivanja: Ustanoviti zadovoljstvo trenutnim
sadrzajem i dobiti prijedloge za nove vrste sadrzaja.
Katarina Matunec

Suradnja sa studenticom s Grafickog fakulteta
mi je bila iznimno vrijedna jer mi je dala priliku za
razmjenu razliCitih iskustava i znanja, zajednicki
smo dosle do novih ideja te naucile kako pristupiti
izazovima koji su pred udrugama.

Metoda drustveno korisnog ucenja je nesto cemu
ne mogu pronaci negativnu stranu. Pozitivno je
za studente jer imaju priliku steci relevantno
iskustvo u struci, pozitivno je za udrugu, jer
mladi studenti nude nove i svjeZe ideje i pozitivho
je za drustvo jer je jo$ viSe ljudi osvijeSteno o
drustvenim problemima koje udruge Zeli rijesiti.
Svakako bih htjela nastaviti suradnju s udrugom

te ¢éu i dalje pratiti njihove aktivnosti putem
drustvenih mreza i podrzavati njihovo djelovanje.

Hrvatska udruga za mirenje - HUM

Sandra Djermanovi¢,
Ekonomski fakultet-Zagreb

Za projekt sam saznala na fakultetu preko Ureda
za savjetovanje i razvoj karijera. Zainteresirala me
ta ideja zbog toga Sto do tada nisam razmisljala o
ukljucivanju u rad neke udruge te se pruzila prilika
za poblizi uvid kako se i §to se tamo radi. Zelja za
otkrivanjem neceg novog i nepoznatog navela me
je da postanem dio projekta.

Tijekom odvijanja projekta naucila samipoboljsala
neke svoje vjestine. Rad u timu i dogovaranja
prije same izrade pojedinog zadatka pruzilo mi
je uvid o tome kako zajednickim razmisljanjem
i idejama mozemo puno toga ostvariti. Uz razne
radionice na kojima sam sudjelovala tijekom
projekta i rad u samoj udruzi poboljsala sam svoje
vjestine prezentiranja i komuniciranja. Sto se tice
profesionalnog razvoja, imala sam priliku raditi
na nekim analizama koje sam prije vidjela vise u
teoriji nego u praksi. Istrazivala sam sve ono sto
ne znam, a Sto ¢e mi biti od koristi. Vidjela sam
kako funkcionira i administracija i financijski dio.
Susrela sam se s podrucjem za koje nisam nikad
Cula, a postalo mi je zanimljivo. Uz sve to, upoznala
sam nove drage ljude koji su cijeli ovo ‘putovanje’
ucinili lak§im i ljepSim.

U projektu sam bila angazirana u Hrvatskoj
udruzi za mirenje. Kako nikad prije nisam cula za
ovu udrugu niti za pojam mirenja, bilo mi je jos
zanimljivije biti dio procesa. Naucila sam puno
toga, odtoga sto je mirenje, kako rade i Sto rade, koji
su im ciljevi i gdje se vide u budu¢nosti. Smatram
kako je suradnja bila pozitivna s obje strane, svi
smo nesto naucili. Svidjelo mi se to sto su svi, od
mentorice pa do osnivaca, vrlo otvoreno pricali s
nama o svim aspektima rada udruge. Otvorena
komunikacija, moguénost iznoSenja vlastitih ideja
i davanja misSljenja o svemu pokazala mi je da
i oni cijene nas i nasu ukljucenost u rad udruge.

Rad sa studenticom Anom s Grafickog fakulteta
omogucéio mi je da vidim Sto oni rade. U ovom
zajednickom projektu, imala sam priliku i vidjeti
kako ona radi u pojedinim programima i kako
zapravo imamo razli¢ita videnja odredenih stvari.
Timskim radom smo rjeSavale sve nedoumice i
jedna drugoj bile podrska.



Smatram kako je metoda DKU-a dobra zbog
pruzanja prilike za upoznavanjem neceg novog, s
¢im se veéina od nas ne bi imala prilike susresti
da nismo bili dio projekta. Nauc¢i se puno toga o
razli¢itim podrucjima, dobije se uvid u poslovanje
necega drugacijeg nego sto smo navikli te se uz
to poboljSavaju ostale osobne vjestine kao Sto su
timski rad, komunikacija, prezentiranje i slicno.

Nazalost zbog studentskih obaveza i studentskog
rada nisam nastavila s daljnjim angazmanom u
udruzi

Ana Skrlec, Grafiéki fakultet

U projekt sam se ukljucila kako bih stekla prakti¢na
znanja te kako bih svojim radom doprinijela
zajednici.

Pohadanjem radionica naucila sam korisna znanja
o sebi te drugim osobama i interakciji izmedu ljudi.
Ta znanja posluzila su mi za rad na sebi i za osobni
napredak. Suradnjom s Hrvatskom udrugom
za mirenje — HUM, naucila sam puno toga o
poslovanju i radu s ljudima.

Svi iz udruge su jako dragi i susretljivi. Vrlo
rado su mi pomogli i pokazali sve sto je trebalo.
Profesionalni suu svomradu. Ako bih ih ocjenjivala
to bi bilo 5/5.

Stavimo covjeka u centar prava,
umjesto pravo u centar covjeka.

dr. sc. Srdan Simac

OSNOVNA OBUKA ZA MEDIJATORE

7.8, 9122.i23. veljace 2019.

(HUM)
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S kolegicom sam uvijek mogla lako komunicirati,
dobro smo suradivale, lako dolazile do rjeSenja koja
su nam trebala. Kolegica je uvijek svoj dio zadatka
profesionalno odradivala i bila je motivirana za
rad.

Metoda DKU-a je vrlo korisna, jer studenti mogu
naucCiti puno korisnih stvari kroz angazman u
udruzi. Mogu se primijeniti znanja koja se stjeCu
tijekom obrazovanja te nauciti brojna nova, vezana
uz struku i Sire. Sto se tiée udruga, smatram da i
one mogu imati korist ukljucivanjem u ovaj projekt.

Nastavila sam suradivati s udrugom i nakon
angazmana, jer mi se svidjela nasa zajednicka
suradnja tijekom projekta.

Ragbi klub Zagreb

Antonio Besek,
Ekonomski fakultet-Zagreb

U projekt sam se ukljucio s odredenom skepsom, no
na kraju mije i vise nego drago sto sam sudjelovao
u projektu jer je u velikoj mjeri doprinijelo mom
osobnom i profesionalnom razvoju. Osim S§to
sam stekao nova i korisna iskustva, stekao sam
i nove poznanike, prijatelje, Sto je na i najveca
nagrada. Smatram kako smo i kolegica s Grafickog
fakulteta i ja s udrugom Ragbi klub Zagreb izvrsno
komunicirali. Uvijek smo se uspjeli dogovoriti i
postaviti ciljeve kao i plan izvrSenja. Za kolegicu
Anu s Grafickog fakulteta imam samo rijeci hvale.
Nikada nije bilo problema te smo se oko svega
mogli dogovorit i maksimalno prilagoditi jedan
drugome.

Smatram kako je DKU dobra metoda jer studentima
daje priliku da u praksi primjene dosad nauceno
na fakultetu, a i steknu nova znanja. Takoder,
¢injenica da smo ovim svojim radom uistinu
pomogli nekome samo dodatno metodi DKU-a
daje na vrijednosti.

Suradnju s udrugom nismo nastavili jer nazalost
nemam vremena, iako bih to volio.



Ana Knezevié, Graficki fakultet

Ukljucila sam se u ovaj projekt jer sam bila
spremna uciti, upoznati kolege s drugog fakulteta i
ujedno vidjeti kako je suradivati s osobom koja nije
iz iste struke. Sudjelovanje u projektu pridonijelo
je poboljsanju komunikacijskih vjestina, vjestine
rada u timu, vjestine vodenja, stekla sam osnovno
znanje iz WordPressa. Suradnja s udrugom s
kojom sam suradivala i s kojom sam i dalje u
kontaktu bila je odlicna, kao i suradnja s kolegom
s Ekonomskog fakulteta.

Metoda DKU-a je dobra jer studentima omogucéava
rad u struci, upoznaju i suraduju s kolegama s
drugih fakulteta Sto je rijetka prilika. Naravno,
upoznavanje s udrugama i rad s udrugama daje
odredene vjestine i iskustvo.

U kontaktu sam s udrugom radi mogucnosti
nastavka suradnje.

Zeleni klik!

Petra Kardas, Graficki fakultet

U projekt sam se ukljucila radi pripreme za budugi
posao te kako bih naucila bolje komunicirati s
buduc¢im poslodavcima. Prilikom izrade dizajna
za odredene zadatke u udruzi, naucila sam neke
stvari koje dotad nisam znala, posebno Sto se
tiSe paketa Adobe programa. Takoder je i moja
komunikacija postala kvalitetnija.

Suradnju s udrugom Zeleni klik mogu ocijeniti
odlicnom, kao i suradnju sa studenticom s
Ekonomskog fakulteta od koje sam takoder
ponesto novo naucila. Smatram kako je DKU dobra
metoda, zato Sto se neke stvari ne mogu nauciti iz
knjiga, ve¢ samo putem prakse i stvarnog zivote
te éu nastaviti suradnju sa Zelenim klikom prema
potrebi.

zelene kvartovske price

- radionice odrzivog razvoja

Upoznajemo urbani okolis

ivne Setnje kvartom.
amo, ugimo | aktivho
ta prirode i drustva.

Radionice:

- Cijeli kvart kao botanicki vrt
- Gradski safari

- Lov na zeleno blago

- Na3 ekolo3ki otisak

Zivi atelje DK

Karla Karabatic,
Ekonomski fakultet-Zagreb

NajviSe me privuklo to Sto sam htjela vidjeti na koji
nacin se ekonomija i umjetnost mogu povezati.
Ljubitel] sam umjetnosti, no s druge strane
volim i studiram ekonomiju. Ovaj projekt mi je to
omoguéio kroz angazman u udruzi Zivi atelje DK.

Na radionicama coachinga sam naucila kako se
ponasati u odredenim situacijama te kako postaviti
realne ciljeve, $to mi je puno znacilo. Osim toga,
bilo je lijepo otvoreno razgovarati s ljudima koji
su ti prakticki neznanci i nauciti mnogo toga od
njih, samo od sluSanja njihovih misljenja i prica.

U udruzi sam dobila priliku umjetnicki se izrazavati,
a ono vaznije - postati osvjestenija osoba zbog
poznanstava s osobama koje su presle put iz
svoje zemlje u tudu, susrecuci se s predrasudama
i unutarnjim borbama. Udruga me toplo primila
i uvela u jednu njihovu zanimljivu pri¢u, nudedi
mi pogled na svijet iz jedne malo drugacije
perspektive.



Dobila sam odlu¢nog kolegu, medutim nasi projekti
su bili na odvojenim granama, tako da smo si viSe
bili podrska nego Sto smo konkretno radili skupa.

Apsolutno smatram kako je ovakva metoda
potrebna, osobito na Ekonomskom fakultetu.
Dobro je vidjeti da ekonomisti mogu raditi i u
neprofitnim organizacijama i na taj nacin mogu
otkriti jedan malo drugaciji svijet ekonomije.

Nastavila sam rad s udrugom i nakon angazmana
tijekom projekta. Radimo i dalje na webshopu
i ostalim planiranim projektima. Povezali smo
se i jednostavno je prirodno doslo do nastavka
suradnje.

Karlo Juri¢, Graficki fakultet

U projekt sam se ukljucio jer sam zelio nadograditi
svoje znanje, prvenstveno sam smatrao kako ¢e mi
rad u udruzi pomoc¢i kod komunikacijskih vjestina.
Fakultet je tu da nas nauci stru¢na znanja, ali dok u
realnom kontekstu ne dozivis$ neki zadatak, kao sto
je ovaj projekt, uglavnom nisi svjestan vrijednosti
naucenog i zadaci ti se Cine bezvrijedni.

Nacin na koji se radi na ovakvim projektima nas
rad dize na viSu razinu, on poprima neku novu
vrijednost i tezinu.

Suradnja sa Zivim ateljeom DK rezultirala je time
da bolje ovladam realizacijom svoje zamisli,
kako na papiru tako i na racunalu. Dakle, veliki
doprinos u mome vizualnom izrazavanju. Isto
tako, razvio sam dodatno sposobnost definiranja
konstruktivnog narativa (od pocetne ideje za pricu
do njene vizualizacije) te se nasao u situaciji
istrazivanja teme koja je bila vazna za projekt.
To sve doprinosi mom dizajnerskom nacinu
razmisljanja, jer sam kroz ovaj rad prosao kroz sve
faze dizajniranja nekog proizvoda.

Suradnju s udrugom ocjenjujem odlichom. U
fokusu su im ranjive skupine ljudi i usmjereni su na
pomaganje. Takvo Sto drzim kao odlican primjer
altruizma. Odnos prema meni i nasem radu bio je
takoder odlican. U udruzi su imali razumijevanje
za moje studentske obaveze, a rad s ¢lanovima
je svakako bio ugodan. Rad sa studenticom s
Ekonomskog fakulteta smatram takoder odli¢nim.
Dogovori koje smo imali su uvijek bili ispostovani.
Nesuglasica nije bilo. Sve u svemu, jako ugodna
suradnja.

Smatram da je metoda DKU-a odli¢na jer studenta
dovodi u direktni kontakt s ‘klijentima’ za koje
¢e danas sutra raditi. Ovo je odlicna simulacija
stvarnih dogadaja s kojima ¢emo se susresti
kada zavrsimo fakultetsko obrazovanje. Ovakvim
nacinom rada doprinosimo sebi, a i pomazemo
drugima (udrugama i korisnicima) Sto nas ne
nadograduje samo na profesionalnoj razini, ve¢
nadograduje i nasu osobnost te duhovni aspekt.

Suradnju s udrugom Zivi atelje DK nastavio sam
i nakon zavrsetka projekta te namjeravam i dalje
sudjelovati u aktivnostima udruge.



Sto smo naucili?

Provedbom drustveno korisnog ucenja potice se razmjena ideja i znanja izmedu nastavnika, studenata i
predstavnika organizacija civilnog drustva te se pokreéu zajednicke aktivnosti. Ovakva vrsta partnerstva
vazan je alat za poticanje suradnje izmedu akademskog i civilnog sektora, bolje razumijevanje uloga i
sinergijsko djelovanje za dobrobit zajednice.

Drustveno korisno ucenje odnosi se na ucenje koje aktivno ukljucuje studente u Sirok raspon iskustava,
koja donose korist drugim ljudima i zajednici, istovremeno unapredujuéi ciljeve odredenog nastavnog
programa na fakultetu. DKU proSiruje ucenje izvan akademskog okruzenja; postavlja temelje za osobni
rast studenata tijekom studiranja i Sire.

Ono §to je jedinstveno u drustveno korisnom ucenju je izravna primjena stecenog znanja i vjestina u
stvarnom Zivotu, postize se dublje razumijevanje sadrzaja predmeta te pojacani osjeéaj gradanske
odgovornosti.

Aktivnosti u zajednici kombiniraju se sa strukturiranom pripremom i promisljanjem studenata o
iskustvu DKU-a. Primjena znanja steCenog u ucionici u stvarnom okruzenju omogucuje studentima bolje
razumijevanje stecenog znanja i vjestina tijekom studiranja.

Iskustvo drustveno korisnog ucenja nadilazi tradicionalno ucenje u ucionici. DKU holisticki integrira
ciljeve uCenja u nastavi s onima vezanim uz prioritete i rad u zajednici. Studenti sudjeluju u procesu
DKU-a i kao ucenici i kao ¢lanovi zajednice. Angazman u organizacijama civilnog drustva studentima
pruza priliku za kriticko promisljanje, ucenje iz konteksta zajednice i oblikovanje vrijednosti temeljem
iskustva.

Sintetizirajuci teoriju i praksu, ova obrazovna metoda pruza smisleno i utjecajno zivotno iskustvo.
Studenti grade odnose, rjeSavaju probleme, cijene osje¢aj zajednice i stjeCu samosvijest. DKU moze
utjecati na neciji karijerni put i povecéati gradansku odgovornost.

lako relativno nova u Hrvatskoj, metoda DKU-a i povezivanje s civilnim sektorom doprinose jacem
povezivanju i integraciji fakulteta u drustvo i drustvene promjene te se povecava i kvaliteta nastave.
Pokazalo se da za uvodenje te metode ne trebaju velike institucionalne promjene, s obzirom da se manje
izmjene nastavnih programa do 20% ne zahtijevaju komplicirane postupke.



Prilozi

Javni poziv za sudjelovanje u projektu

[Poziv udrugama]

Prijavite se za sudjelovanje u projektu
“Odrazi se znanjem - pokreni zajednicu”!

Udruga ste s podrucja grada Zagreba ili Zagrebacke Zupanije?

Zelite unaprijediti vidljivost putem drustvenih medija, promotivnih materijala,
bolje web stranice ili izraditi marketinski plan svoje organizacije?

Zainteresirani ste da vam pomognu profesori i studenti Ekonomskog i Grafickog fakulteta svojim
znanjem, a u skladu s vasim potrebama?

Prijavite se za sudjelovanje u projektu!
Rok za prijavu je srijeda 25. travnja 2018. Svoje sudjelovanje mozZete prijaviti putem sljede¢e poveznice:
on-line prijavnica

Aktivno se ukljucite u projekt #0draziSeZnanjem!

Projekt ¢e omoguciti studentima Ekonomskog i Grafickog fakulteta u Zagrebu sudjelovanje u drustveno
korisnom ucenju i suradnji s udrugama te medufakultetskoj suradnji. Projekt ukljuCuje studente i
nastavnike s oba fakulteta te 20 udruga u kojima ¢e se provoditi metoda drustveno korisnog ucenja
tijekom jednog semestra, Cetiri sata tjedno (ukupno 50 sati).

Projekt provodi ODRAZ-Odrzivi razvoj zajednice u partnerstvu s udrugom Life Potential te Ekonomskim i
Grafickim fakultetom u Zagrebu.

Planirano vrijeme provedbe prakticne nastave u udrugama:

v zimski semestar, akademske godine 2018./19. (listopad 2018. - sijeCanj 2019.) - 5 studenata sa
svakog fakulteta (ukupno 10 studenata) odradit ¢e prakticnu nastavu u pet udruga

v ljetni semestar, akademske godine 2018./19. (ozujak - lipanj 2019.) - 10 studenata sa svakog
fakulteta, (ukupno 20 studenata) odradit ¢e praktiénu nastavu u 10 udruga

v zimski semestar akademske godine 2019./20. (listopad 2019. - sijecanj 2020.) - 5 studenata sa
svakog fakulteta (ukupno 10 studenata) odradit ¢e prakticnu nastavu u pet udruga

Tijekom semestara studentima ¢ée biti pruzena mentorska podrska od strane profesora, partnerskih
udruga te predstavnika udruga u kojima studenti obavljaju prakticnu nastavu.



Nakon zavrsetka studentskog rada u udrugama, u sklopu gostujuéih predavanja na oba fakulteta, bit ¢e
predstavljen rad 20 udruga izravno ukljucenih u projekt, zajedno sa studentima koji su u tim udrugama
obavljali praksu.

Koristi za udruge:

Interdisciplinarni tim studenata (po jedan sa svakog fakulteta) povezat ¢e marketinska i graficka znanja
te zajednicki raditi na:

v poboljsanju vizualnog identiteta i povec¢anju vidljivosti vaSe udruge u zajednici, $to ukljucuje npr.
pripremu letka i drugih promotivnih materijala, redizajn ili izradu nove web stranice, oglasavanje i
promociju na drustvenim mrezamaii sl,;

v unaprjedenju marketinskih planova i sl.

Kriteriji za odabir udruga:

v imate sjediste na podrucju grada Zagreba ili Zagrebacke zupanije;

v bavite se drustveno korisnim radom, prvenstveno pruzate usluge ranjivim skupinama ili djelujete
u podrucju odrzivog lokalnog razvoja;

v umoguénosti ste pruziti mentorsku podrsku studentima (napomena: mentor mora biti zaposlenik
udruge);

v imate prostor za rad;

v dobro obrazloZzena motivacija i potreba vase udruge za sudjelovanjem u projektu.

Predstavnici deset najmotiviranijih udruga imat ¢ée prilike sudjelovati na edukaciji o metodi drustveno
korisnog ucenja (DKU) i nacinima njene primjene.

Edukacija ¢e se odrzati u tri dvodnevna trening-bloka u sljede¢im terminima:

v 17.-19. svibnja 2018. - Labin
v 18.-19. lipnja 2018. - Cakovec
v 5.-7.srpnja 2018. - Baranja

Svi troskovi boravka i sudjelovanja na edukaciji o metodi DKU pokriveni su od strane organizatora.
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Poziv na predstavljanje projekta drustveno korisnog ucenja “Odrazi se znanjem - pokreni zajednicu”
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PRAKTICNA NASTAVA U UDRUGAMA

Pitas se koji su stvarni problemi u drustvu?
Zeli§ istraZiti kako svoje znanje i vjestine
iskoristiti za dobrobit zajednice?

Zelis steéi prakticno iskustvo
uz mentorsku podrsku za osobni razvoj?
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Ovaj projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske. Sadrzaj ovog teksta iskljuciva je odgovornost ODRAZ-a.



Plan ukljuc¢ivanja studenata u rad udruga

PODACI O UDRUZI (popunjava predstavnik/ica udruge)

Naziv udruge

Web stranica

Facebook stranica

Ime i prezime mentora/ice

Kontakt

Podrucje djelovanja udruge

Klju€na potreba udruge koja
se ovim projektom nastoji
zadovoljiti (temelj za suradnju
Udruge s interdisciplinarnim
parom studenata)

PLAN SURADNJE (popunjava predstavnik/ica udruge)

Definiran cilj suradnje

Opis poslova s jasno
definiranim zadacima
pojedinog studenta

Ukupan broj sati 50 po studentu

Tjedni broj sati

Datum pocetka suradnje




Podaci o studentu/ici Ekonomskog fakulteta u Zagrebu (popunjava studen/ica)

Ime i prezime

Broj telefona/mobitela

E-mail adresa

Smjer i godina studija

Znanja i vjestine

koje student/ica zeli
unaprijediti radom

u udruzi (oznacite s x)

Student/ica ¢e nakon provedene prakticne nastave u udruzi biti u stanju:

Q

analizirati i interpretirati podatke klju¢ne za bolju promociju i
vidljivost udruge u javnosti

predloziti moguca rjeSenja definiranih problema

predloziti novi ili unaprijediti postojeéi marketinski plan udruge
na jasan i zanimljiv nacin

izraditi prijedlog komunikacijske strategije udruge

osmisliti strategiju marketinga na drustvenim medijima za
udrugu

kreirati objave na drustvenim medijima

obrazloziti prijedlog marketinske i komunikacijske strategije
udruge

unaprijediti vjestine menadzmenta

u suradnji s drugim/om studentom/icom povezati marketinska/
menadzerska i graficka znanja

kreirati funkcionalan, atraktivan, koristan i jednostavan sadrzaj
koji ¢e doprinijeti vidljivosti udruge u zajednici

uspjesno organizirati svoje vrijeme i radne zadatke te na taj nacin
pospjesiti radnu ucinkovitost

nesto drugo, navedite

Hobiji i interesi




Podaci o studentu/ici Grafickog fakulteta u Zagrebu (popunjava studen/ica)

Ime i prezime

Broj telefona/mobitela

E-mail adresa

Smjer i godina studija

Znanja i vjestine

koje student/ica zeli
unaprijediti radom

u udruzi (oznacite s x)

Student/ica ¢e nakon provedene prakticne nastave u udruzibiti u stanju:

a

a

000

prezentirati ideju i poruku grafickog (vizualni identitet,
promotivni

materijali udruge i sl.) i/ili web rjeSenja na jasan i zanimljiv
nacin

primijeniti nacela grafickog/web dizajna u oblikovanju vizualne
poruke

izraditi i/ili prilagoditi dizajn za odredeni graficki proizvod
izraditi prijedlog redizajna ili novog web rjeSenja

primijeniti odgovarajuce programske jezike i stru¢ne racunalne
aplikacije

obrazloziti vizualan koncept grafickog/web rjeSenja

u suradnji s drugim/om studentom/icom povezati graficka i
marketinska/menadzerska znanja

kreirati funkcionalan, atraktivan, koristan i jednostavan sadrzaj
koji ¢e doprinijeti vidljivosti udruge u zajednici

uspjesno organizirati svoje vrijeme i radne zadatke te na taj
nacin pospjesiti radnu ucinkovitost

nesto drugo, navedite

Hobiji i interesi




Planirani datumi sastanaka i opis postignutog napretka provedbe prakticne nastave

(zajedno popunjavaju mentor u udruzi i studenti)

Nakon 10 sati

Nakon 20 sati

Nakon 30 sati

Nakon 40 sati

Zavrsna ocjena nakon
50 satirada

Datum zavrSetka suradnje

U Zagrebu,

Za udrugu

Student/ica Ekonomskog fakulteta Zagreb

Student/ica Grafickog fakulteta



Sporazum o provedbi DKU-a

Ime udruge, sa sjediStem u adresa, (u daljnjem tekstu: Udruga), OIB, zastupan od strane ime i prezime, funkcija

[

Student/ica ime i prezime, s prebivaliStem u mjesto, adresa, roden/a (dan, mjesec i godina rodenja), O/B (u daljnjem
tekstu: Student/ica)

te

Ekonomski/Graficki fakultet Sveucilista u Zagrebu sa sjediStem u adresa, (u daljnjem tekstu: Fakultet), O/B, zastupan
od strane ime i prezime, funkcija

u svrhu definiranja provedbe metode drustveno korisnog ucenja (DKU) u Udruzi, planiranoj projektom ‘Odrazi se
znanjem pokreni zajednicu’ te reguliranja medusobnih prava i obveza, zakljucuju

SPORAZUM O PROVEDBI METODE DKU-a

Clanak 1.
Student/ica se ovim ugovorom obvezuje dobrovoljno ulagati osobno vrijeme, trud, znanje i vjestine tijekom provedbe
metode drustveno korisnog u¢enja u Udruzi, u razdoblju od datum do datum, u suradnji s Udrugom i studentom/
icom Ekonomskog/Grafickog fakulteta.
Udruga ¢e zajedno sa studentima definirati Plan ukljucivanja studenta/ice u rad Udruge, voditi evidenciju o satima
koje odradi student/ica te provoditi sastanke pracenja i evaluacije.

Clanak 2.
U pruzanju strucnih usluga Student/ica se obvezuje obaviti dogovorene poslove, uz podrsku mentora iz Udruge
i Fakulteta kojeg studiraju te udruga ODRAZ i Life Potential, a u skladu s Planom ukljucivanja studenta/ice u rad
Udruge, koji je prilog ovom Sporazumu.
Student/ica se obvezuje pruzati stru¢ne usluge odgovorno i ozbiljno te sukladno opisu posla i u skladu s uputama
koje primi od Udruge, tijekom 50 sati rada u roku od tri mjeseca.
Eventualne potrebe za odstupanjem dogovorit ¢e se zajedno s mentorom iz Udruge prilikom dogovorenih sastanka
prac¢enja provedbe metode DKU.
Ocekivanja studenta/ice su definirana u Planu ukljucivanja u provedbu metode DKU, koji se definira prije pocetka
rada studenta/ice u Udruzi.
Konacan proizvod studenta/ice je besplatan, kao i rad i savjeti.

Clanak 3.
Student/ica se obvezuje prisustvovati edukaciji iz komunikacijskih vjestina i grupnom coachingu vezanom za
obavljanje preuzetih obveza koju ¢e osigurati i provoditi udruga Life Potential.
Student/ica ¢e sudjelovati i u edukativnim radionicama za stjecanje dodatnih znanja i vjestina za jacanje drustvene
odgovornosti i razvoj novih projekata u organizaciji i provedbi udruga ODRAZ i Life Potential.

Clanak 4.
Student/ica se obvezuje evidentirati sate provedbe DKU za Udrugu te svoje dojmove i steCena znanja i uvide
zapisati u refleksivni dnevnik na nacin dogovoren izmedu Studenta/ice i mentora s fakulteta kojeg studiraju, a
prema dobivenom predlosku.
Student/ica moze raditi i od kuce, uz dogovor s mentorima iz Udruge i s fakulteta.

Clanak 5.
Za mentorstvo studenta/ice od strane fakulteta bit ¢e zaduzen/a ime i prezime nastavnika, ¢ija uloga obuhvaca
(svaki fakultet e definirati svoju ulogu)
Za mentorstvo studenta/ice od strane Udruge bit ¢ée zaduzen/a ime i prezime, koji/a ¢e pruzati pomo¢ studentu/ici
i pratiti rad u skladu s Planom ukljucivanja studenta/ice.



Clanak 6.
Udruga se obvezuje prije pocetka pruzanja strucnih usluga osigurati Studentu/ici informacije o Udruzi, potrebama
Udruge i izazovima s kojima se susrece te upute za rad u opsegu kapaciteta Udruge. Udruga se obvezuje Studenta/
icu upoznati s njegovim/zinim pravima i obvezama, kao i pravima i obvezama Udruge.
Udruga ¢e, u suradnji s Fakultetom, osigurati studentu/ici, pored mentora, i mjesto za rad, opremu i materijale
potrebne za projekt.

Clanak 7.
Student/ica je upoznat/a i suglasan/a da sve povjerljive informacije koje se ticu Udruge u kojoj radi mora Cuvati i
ne smije dijeliti s tre¢im osobama.

Clanak 8.
Udruga, Fakultet te udruga Life Potential, kao i nositelj projekta ODRAZ se obvezuju tijekom ugovorenog trajanja
provedbe DKU osigurati Studentu/ici stru¢nu i mentorsku podrsku.
Ukoliko Student/ica to zatrazi, Udruga ¢e po zavrSetku njegovog/zinog angazmana izdati Potvrdu o provedenom
DKU.

Clanak 9.
Student/ica potpisom ovog Ugovora potvrduje da je upoznat/a da se njegovi/zini osobni podaci prikupljaju i
obraduju u svrhu definiranu ovih Ugovorom, a u skladu s pozitivnim propisima o zastiti osobnih podataka i aktima
Fakulteta i Udruge o zastiti osobnih podataka te da prihvaéa koristenje informacijskih servisa kojima Fakultet i
Udruga podupiru procese vezane uz predmet Ugovora.

Clanak 10.
Potpisom ovog sporazuma, sve strane se slaZzu s navedenim i potvrduju da ¢e se pridrzavati uvjeta ovog Sporazuma.

Sporazum je napravljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih po jedan primjerak zadrzava svaka ugovorna strana
te jedan udruga ODRAZ kao nositelj projekta.

U Zagrebu, datum

STUDENT/ICA

Ime i prezime

UDRUGA

Ime i prezime osobe zaduzene
za zastupanje

FAKULTET

Ime i prezime mentora/ice

FAKULTET

Ime i prezime dekana



Refleksivni on-line dnevnik

Refleksivni dnevnik dobar je psiholoski alat kojim autor/ica dnevnika sam/a osvjesStava vlastito profesionalno i
Zivotno iskustvo te ono Sto je naucio/la iz tog iskustva. Upotreba refleksivnog dnevnika stoga naglasava utjecaj
primjene metode drustveno korisnog ucenja (DKU) i na profesionalni i na osobni razvoj studenta uklju¢enog u
DKU tijekom rada u udruzi.

Ovim putem te pozivamo da iskoristis priliku sudjelovanja u projektu “Odrazi se znanjem - pokreni zajednicu!”
za rad na vlastitom profesionalnom i osobnom razvoju te posvetis dovoljno viemena za refleksiju na doZivljeno
i ispunjavanje ovog dnevnika jer vjerujemo da ¢e najvise od svih koristiti tebi. UZivaj!

(1) Opisi vlastito iskustvo drustveno korisnog ucenja u udruzi! S kojim izazovima sam se susreo/la pri
obavljanju dogovorenog zadatka u struci? Kako je tekla komunikacija sa suradnicima? Kako bi opisao/la
ulogu udruge s kojom suradujes te s kojim se izazovima udruga susrece u zajednici/svom radu?

(2) Kako se iskustvo rada u udruzi odrazava na mene? Kakav dojam je to iskustvo ostavilo na mene?
(3) Sto sam naucio/la i kako éu nauceno primijeniti u buduénosti?

(4) Oznaci znanja i vjestine koje si unaprijedio/la ovim iskustvom (student/ica Grafickog fakulteta)

v prezentirati ideju i poruku grafickog (vizualni identitet, promotivni materijali udruge i sl.) i/ili web
rjeSenja na jasan i zanimljiv nacin

v primijeniti nacela grafickog/web dizajna u oblikovanju vizualne poruke

v izraditi i/ili prilagoditi dizajn za odredeni graficki proizvod

v izraditi prijedlog redizajna ili novog web rjeSenja

v primijeniti odgovarajuce programske jezike i stru¢ne racunalne aplikacije

v obrazloziti vizualan koncept grafickog/web rjesSenja

v u suradnji s drugim/om studentom/icom povezati graficka i marketinska/menadzerska znanja

v kreirati funkcionalan, atraktivan, koristan i jednostavan sadrzaj koji ¢e doprinijeti vidljivosti
udruge u zajednici

v uspjesno organizirati svoje vrijeme i radne zadatke te na taj nacin pospjesiti radnu ucinkovitost

v nesto drugo, navedite

(4) Oznaci znanja i vjestine koje si unaprijedio/la ovim iskustvom (student/ica Ekonomskog fakulteta)

L .

analizirati i interpretirati podatke klju¢ne za bolju promociju i vidljivost udruge u javnosti
izraditi prijedlog komunikacijske strategije udruge

kreirati funkcionalan, atraktivan, koristan i jednostavan sadrzaj koji ¢e doprinijeti vidljivosti
udruge u zajednici

kreirati objave na drustvenim medijima

obrazloziti prijedlog marketinske i komunikacijske strategije udruge

osmisliti strategiju marketinga na drustvenim medijima za udrugu

predloziti moguca rjeSenja definiranih problema

predloziti novi ili unaprijediti postojec¢i marketinski plan udruge na jasan i zanimljiv nacin

u suradnji s drugim/om studentom/icom povezati marketinska/menadzerska i graficka znanja
unaprijediti vjeStine menadzmenta

uspjesno organizirati svoje vrijeme i radne zadatke te na taj nacin pospjesiti radnu ucinkovitost

nesto drugo, navedite

< <
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Evidencija mentorske podrske nastavnika

Ime i prezime mentora/ice:

Ime i prezime studenta/ice:

Predmet u sklopu kojeg se primjenjivao DKU:

Naziv udruge:

JMBAG:

Termin Datum Opis mentorske aktivnosti Broj sati
1 Npr. uvodni sastanak. Predstavljanje aktivnosti i
' dogovor o odgovornostima i aktivnostima studenta
2 Npr. povratne informacije na neki zadatak ili aktivnost u
' kojoj je student sudjelovao u udruzi
Npr. razgovor o refleksivnom dnevniku studenta (moZe
3. se pojavljivati 3-4 puta ovisno o broju unosa)
4 Npr. razgovor o iskustvu iznesenom u refleksivnom
' dnevniku
5 Npr. zavrsni sastanak i evaluacija cijelog iskustva rada
' s udrugom i primjene DKU
UKUPNO SATI

Potpis mentora/ice:




ODRAZlse
ZNANJEM
POKRENI
zajednicu>

O projektu “Odrazi se znanjem
- pokreni zajednicu”
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Nositelj: ODRAZ - Odrzivi razvoj zajednice
Partneri: Life Potential, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Graficki fakultet Sveucilista u Zagrebu
Trajanje: 19. oZujka 2018. - 18. ozujka 2020.

Ukupna vrijednost projekta: 863.171,71 kn

Cilj projekta

Omoguciti studentima Ekonomskog i Grafickog fakulteta u Zagrebu stjecanje novih znanja i vjestina
za razvoj zajednice, uspostavom odrzivog programa drustveno korisnog ucenja, suradnje s OCD-ima i
medufakultetske suradnje.

Specificni ciljevi i aktivnosti projekta

(1) Osnazivanje strucnih kapaciteta ukljucenih organizacija civilnog drustva i sveucilisnih nastavnika s
Ekonomskog i Grafickog fakulteta u Zagrebu za primjenu metode drustveno korisnog ucenja (DKU)

v Obuka nastavnika Ekonomskog i Grafickog fakulteta i predstavnika udruga o metodi
DKU-a i njenoj primjeni

v Posjete organizacijama - primjerima dobre prakse

(2) Primjena metode drustveno korisnog ucenja na Ekonomskom i Grafickom fakultetu u Zagrebu
Dopuna nastave metodom DKU-a za 13 predmeta na dva fakulteta

v lzrada planova uklju¢ivanja studenata u rad udruga u podrucju unaprjedenja marketinga,
menadZmenta, izrade ili unaprjedenja web stranica, multimedijske komunikacije i sl.

v Provedba metode DKU-a u udrugama uz mentorsku podrsku > 40 studenata uklju¢eno u
rad 20 udruga

(3) Jacanje drustvene odgovornosti sveuciliSnih nastavnika i studenata na Ekonomskom i Grafickom
fakultetu u Zagrebu

v Edukativne radionice za stjecanje dodatnih znanja i vjestina za jacanje drustvene odgovornosti i
razvoj novih projekata

v Gostujuéa predavanja na fakultetima o radu udruga ukljucenih u projekt



Popis udruga

B.a.B.e. Budi aktivna. Budi emancipiran.

Centar za inkluzivne radne aktivnosti

Centar za kulturne djelatnosti

Centar za promicanje kvalitetnog zivota Labirint
DOOR - Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja
Hrvatska mreza za ruralni razvoj

Hrvatska udruga za mirenje (HUM)
Humanitarna udruga Portal dobrot

Organizacija Status M

Ragbi klub Zagreb

Sirius - Centar za psiholosko savjetovanje, edukaciju i istrazivanje
Udruga Biom

Udruga gradova u RH

Udruga Igra

Udruga Neki novi klinci

Udruga Sindikat biciklista

Udruga Vestigium

Udruga za promicanje inkluzije

Zeleni klik!

Zivi Atelje DK

Hvala svima na sudjelovanju!









